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“真的是太谢谢你了，还辛苦你跑
一次。”6 月 26 日，醴陵市盛世华庭小
区张女士对来龙门街道社区网格员张
秋玲连声道谢。端午假期，张女士在群
里求助：从外地回醴陵的父母想办老
年证年审，可办证的窗口单位休假，父
母假期后又要离开醴陵，十分焦急。社
区网格员张秋玲看到信息后，立即上
门，通过手机 APP，不到 10分钟就办好
了张女士父母的老年证年审。

“民心所望，施政所向。”该市借助

微信群，围绕就业、教育、养老、住房等
民生问题，“网罗”社情民意，针对人民
群众普遍关心的民生问题精准施策。

疫情期间，孙家湾镇群众反映缺
少生活必需品，驻村干部主动安排各
村的村干部和党员志愿者帮助有需要
的老百姓采购新鲜蔬菜、米、面、油以
及各种生活用品，送到老百姓家门口；
长庆示范区清潭村群中百姓反映饮用
水有问题，办点领导、镇村、职能部门
三级干部现场办公协调，妥善解决了

400多人饮用水问题，村级污水处理设
施也即将开工。

“民有所呼，必有所应。”依托醴陵
市网格化服务管理平台，对于微信工
作群中的诉求反映、信息咨询、代办事
项等信息，做好收集、分流、督办、反
馈，切实做到“件件有回音、事事有着
落”。目前，该市通过微信群为群众代
办健康证明、养老年审认证、新农保年
审 、计 生 奖 扶 年 审 等 各 类 服 务 事 项
7406个，群众满意率达 100%。

“全面推行监督与服务微信群”获评创新社会治理全国最佳案例

醴陵新时代网上群众路线这样走
首个“瓷城驿站”
下旬投入使用
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/刘斌 吴嘉慧

株洲日报讯 7月 7日，醴陵市位于滨河路的“瓷城驿站”
公厕项目施工现场，主体结构已完工，将于本月下旬投入使用。

这是醴陵首个“瓷城驿站”，相比于传统意义上的公厕，驿
站采用木质结构，看上去格外新颖，在施工和使用上也大有优
势。“结构主体采用松木，经过防腐处理，既保留了木材的清
香，又经久耐用，达到防腐耐候的效果。”“瓷城驿站”项目施工
负责人刘洪介绍说，驿站尽管面积不大，但是功能齐全、温馨
贴心。除了常规的男女厕所之外，还增设了便民充电区、休息
区、便民饮水区、信息发布区、城管岗亭和环卫工人休息室。

道路停车欠费不缴
车主将被起诉
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/匡凤

株洲日报讯 近日，醴陵市渌江公用停车投资运营管理
有限公司曝光了一批因长期停车拒不交费的车主，并决定在
近期对仍拒不补缴欠费的车主提起司法诉讼。

醴陵市城区道路临时停车收费系统自 2019年 1月开始启
动，计划开发 2412个停车位，目前已启用 1000余个，预计到今
年年底能够完成所有停车位的建设，有效解决停车难、停车乱
的问题。“停车入位、停车收费”的观念正逐步成为社会共识，
但仍旧有部分车主长期拖欠停车费，且金额较大、时间较长。

该市渌江公用停车投资运营管理有限公司邓明觉说，虽
然收费泊位现场无人管理，但车主每次停车均会被后台系统
记录。此次，他们通过微信公众号“醴陵公用停车”曝光了欠
费排名前十的车辆信息。曝光后，有 3 名车主主动补缴停车
费。对其余拒不补缴停车费用的车主，公司拟提起司法诉讼。
相关车主一旦被判定为失信被执行人，将受到限制任职、限
制消费、限制乘坐飞机高铁等多项联合惩戒。

醴陵一福彩站点
再中双色球一等奖
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/丁时伟

株洲日报讯 7月 7日晚，2020060期福彩双色球开奖，位
于醴陵市左权路 18 号的中国福利彩票 43033061 站点，喜中
一等奖一注，奖金 523 万元。这是该站点今年内第二次中得
双色球大奖，上一次中得大奖是 4月 30日，奖金为 560万元。

据了解，中奖者为醴陵市一名 50岁左右的男性，是该站
点的老彩民。

三个普通瓜才顶它一个

醴陵农民
种出特大苹果瓜

株洲日报记者 张洁
通讯员/邓立平

株洲日报讯 “大家快来看，这‘苹果瓜’大得像
‘西瓜’！”7月6日上午，在醴陵市枫林镇金桥社区珠峰
种养农民专业合作社，负责人王锋采摘了一个特大“苹
果瓜”，放在电子秤上一称，竟重达1.6公斤！

“这是我平生见到的最大的苹果瓜。”镇上有
多年种苹果瓜经历的王巧生说，苹果瓜是小型甜
瓜，单个重一般 0.5-0.6公斤。原本是小型瓜的青玉
甜瓜，长成西瓜般大，引得大家啧啧称奇。

“同样的品种，比别人种植的大，还特别甜，也
许是施用有机肥的缘故。”王锋说，地里没有施一
点化肥，全部是从当地一家扶贫企业购进的经发
酵后的有机鸟粪，而且，没有施用过除草剂，全部
是人工除草。

株洲日报记者 张洁
通讯员/欧村法 张 威 彭丽娜

近日，2020年全国“创新社会治理
典型案例”征集活动结果公布，醴陵市

“全面推行监督与服务微信群，走好新
时代网上群众路线”获评最佳案例，系
我省唯一，全国也仅 10个。

该市搭建监督与服务微信群平台，
与网格化服务管理相融合，监督载体从

“线下”拓展到“线上”，以“小微信”实现
“大监督”“大服务”，270个村（社区）共
建立村级微信工作群 672个，入群率达
94%。新时代，醴陵把“网上群众路线”
建设成接通民心的线、温暖人心的线。

“各位村民朋友好！下面我把 5 月
份村级财务支出在群里公示出来，大
家 如 有 疑 问 或 异 议 ，请 向 村 委 会 提
出。”6月初，醴陵市王仙镇香水村工作
人员邓春芳将村级财务支出表在王仙
香水村村级群里“晒”出来，接受村民
监督。“这种方式好，我们知道钱用在
哪里，怎么支出的，对村委会的信任度
也更高了。”村民巫凡在长沙工作，但
他很关心家乡发展，通过“指尖”微信
群就能了解村级大小事务，对此由衷
点赞。

2019 年，醴陵创新党员群众工作

方式方法，深入开展幸福株洲醴陵监
督与服务微信群工作，利用网络时时
倾听群众诉求，最大限度让群众当家
作主，使微信群成为联通百姓汇集民
意的集结站。

“当前，随着互联网与信息技术发
展与普及，越来越多的群众通过网络渠
道表达自己的意见与诉求。这要求我们
必须与时俱进，创新工作方法，群众在
哪里，群众路线就落实在哪里。”醴陵市
纪委监委相关负责人介绍，该市 270个
村 672个微信工作群，入群人数 23.5万
多人，实现了“村村有群，户户入群”。

同时，该市所有微信工作群按照
“五个一”要求配备群组力量，即一名
镇（街）党政领导班子成员、一名纪检
干部、一名党建专干、一名辅警、一名
网格员。各村（社区）党组织书记为本
村（社区）所辖微信工作群总群主，驻
村（社区）的镇（街）党政领导班子成员
担任村级微信工作群管理员，各驻村
干部、职能站所站所长为微信工作群
协管员，明确问题处置流程。目前，该
市已将 21家市直职能部门涉及与群众
利益相关的 27 项事项梳理成权力清
单，通过微信工作群向群众公示公开。

“快来救救我，房子快要倒塌了，
我们不知道该怎么办了 ......”6 月 5 日
早上 6 点 22 分，醴陵市国瓷街道华塘
村村民付响英在“幸福醴陵市国瓷街
道华塘村”微信群发出了一条带着哭
腔的求救微信，划破了清晨的宁静。看
到信息后，华塘村党总支书记王喜金
立即组织人员火速赶到付响英家察看
险情，安排室内人员迅速转移。由于暴
雨侵袭，华塘村几户村民的屋后出了
不同程度的滑坡，村上做好抢险的同

时，还利用微信群宣传防汛注意事项
等。

老百姓上了网，民意也就上了网。
网上有人看，网下有人办，微信群才能
真正成为给老百姓办实事的好帮手。
醴陵市全面推行监督与服务微信群，
建立问题清单报告制度，对重要问题
疑难事项实行集体会商、现场交办、挂
号销号、结果公示，确保每一个诉求都
响应及时，每一个事件都应对有序，每
一个问题都有效处置。截至目前，共交

办问题清单 276 个，办结 271 个；建立
限时办结机制，急办事项立即办理，一
般事项 5 个工作日内办结，复杂事项
15个工作日内办结，重大事项、历史性
遗留问题等在权限内无法解决的事项
及时做好解释和说明。

此外，该市还出台相关管理考核
办法，将微信工作群管理及事项办理
情况纳入党风廉政建设工作考核内
容，对重视不够、落实不力的，及时约
谈、通报。

新常态：推行便民服务，群众满意率达100%

新机制：网上有人看，网下有人办

新路径：村村有群，户户入群

王锋一手拿着大得像“西瓜”的“苹果瓜”，一手
拿着普通的“苹果瓜”。 邓立平 摄


