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端午佳节将至，大街小巷洋
溢着浓浓的节日气氛。但有些人
仍坚守在一线岗位上，用平凡的
身躯扛起城市的繁华，散发自己
的光和热。有时，刚下班他们刚
与家人坐在桌子前，准备吃一顿
晚饭，一个电话，就必须又回到
自己的工作岗位上，为城市与人
民服务。

千千万万普通的劳动者，用
劳作回馈生活，以汗水创造美
好。他们一直坚守在一线，默默
无闻地坚守着自己的岗位。本期
社会周刊，我们走近他们，欣赏
他们美丽的身影，欣赏他们独特
的价值。

今年除夕，全国各地打响了
抗击新冠疫情的阻击战，环卫工
人罗佩芬接到任务，对株洲西站
的公共区域进行消毒作业。当时，
消毒液紧缺，公司备货不足，她带
着几名环卫工人，跑了数十家药
店，最终凑齐了 40余瓶消毒液，完
成了消毒任务，保障了株洲西站
的公共卫生安全。

当 大 多 数 人 还 沉 睡 在 梦 乡
时，44 岁的罗佩芬和白班的同事
们就开始上工了，他们需要负责
天元区大部分路面的清洁任务。
除了吃午饭，罗佩芬几乎不在工
作时间里放下手中的扫帚，13 年
的环卫工作，使得罗佩芬得了“看
到垃圾就想捡”的“职业病”，这也
让她落下肩周炎、腰椎间盘突出
等疾病。

凭着吃得苦、不怕累的精神，
她所在班组曾多次被区城管局环
卫处评为先进班组，罗佩芬也被
评为先进个人。

对一座城市而言，环卫工人
不仅是“清道夫”，更是必不可少
的“城市医生”。“车祸后散落在道
路上的残骸、雨后人行道上的泥
泞，都由我们进行善后。”罗佩芬
说。

6月 16日晚上 7点半，石峰大
桥上，十余个雪糕筒立在车道上，
隔出了一片区域，罗佩芬正站在
里面攥着高压水枪，喷射清洁剂
乳化路面上的油污。一个小时前，
一辆机动车油箱损坏，在路面上
留下了长达一公里的油污带。

“那时正是环卫工人白晚班
交接的间隙，同事们可能无法准
时达到现场。”想着路面上随时可
能因油污发生交通事故，接到任
务的罗佩芬立刻放下碗筷，穿上
反光马甲，前往石峰大桥处理现
场。正如她所担心的那样，有辆摩
托车直接侧翻在她面前，“我心里
想的第一件事情就是赶紧让道路
恢复秩序。”一个多小时后，罗佩
芬的同事们赶来支援，却发现她
一个人清理掉了所有的油污。

做一行，爱一行，是罗佩芬的
信条，但她做的却远比一个环卫
工人做得多。“工作的时候，我也
会帮路人找回丢失的物品。”在长
江北路周边工作的十年里，罗佩
芬几乎每个星期都能捡到钱包。
她虽然记不清为多少位失主找回
了失物，但有一点她非常肯定：

“从未将拾来的物品占为己有或
接受失主的酬金。”

早出晚归，走遍大街小巷，罗
佩芬和同事们用辛勤的汗水扮靓
了城市的“颜值”，“要干好自己本
职工作，再为市民分忧，这是城市
服务者的使命与初衷。”

6 月 18 日早上 6 点，国投保安
武装押运分公司副经理李强，就已
经等在枪械室门口。他与陆续赶来
的保安员们攀谈了起来，气氛轻松
而又愉快，他们将同往常一样，为
株洲的数个银行网点送款。

待早上出任务的保安员们到
齐后，李强才打开枪械室的大门，
为每一个保安员分发装备。他一改
几分钟前聊天时的愉悦，变得认真
而又严肃，仔细核实好了目的地地
址、行车路线和装备数量与种类
后，他的眉头才渐渐舒展。穿工作
服、领枪、验枪、检查押运车……保
安员们出发前的准备工作，快速在
有条不紊地进行着。

李强需要负责公司 14 台守押
车辆、100余名守押队员、全市各乡
镇 100余个营业网点和上门服务点
的工作任务，点多线长，必须做到
一丝不苟，保证押运工作零差错。

“严格的队伍管理，是保证押运过
程中安全的第一要义。”李强认为，
无论是押运前的装备分配，还是运
输过程中，严字当头、精耕细作，才
能保障押运工作“驶得万年船”。为
保障押运工作的安全性，每天早
上，他都会通过聊天的方式，观察
保安员们的精神状态，一旦发现精
神不振、情绪低落等情况，他会立
马叫停该保安员的工作。

“保安员就是要守好国家和人
民的金融安全。”于李强而言，保卫
市民的财产安全也是身为保安员
的职责之一。

2015年年初，李强所在的运钞
车，在新华东路某银行的自动取款
机进行加钞作业，他观察到取款机
前一位女士在办理业务时面露难
色。询问得知，这位女士正在给朋友
转账，可是输了两次密码依然提示
密码错误，而她自己确定输入的密
码无误。李强上前仔细观察发现，取
款机旁有一张贴纸，而且银行卡插
入口与平常的插入口略有不同。他
立刻劝说她停止办理业务，并迅速
联系了该银行的保卫科。

经银行工作人员鉴定，此贴纸
和装置是犯罪嫌疑人设置的远程
银行卡芯片复制工具。李强的一双

“火眼金睛”，为这名女士避免了十
余万元的经济损失。

记者看到，早上 7点，李强和保
安员们站在押运车旁，穿着五六斤
重的防弹衣，戴着六七斤重的头
盔，准备出发前往当天的第一个任
务点。一天下来，他们通常都是汗
流浃背，但他们的腰杆却一直挺得
笔直。“在我们心中，能为城市的金
融安全保驾护航，无论条件有多么
艰苦，我们都在所不辞。”李强坚定
地对记者说。

在新冠肺炎疫情发生以来，全
国贸易物流受阻、国外订单需求量
锐减，如何解决货物外销难题，成
了众多外销人员的“心病”。

我市硬质合金进出口有限责任
公司的90后销售员江剑锋，也遇到
了这个难题。今年春节刚过，他发现
以往购买硬质合金球齿等传统产品
的客户，都因国际疫情的影响迟迟没
有开工，没有产品需求，此时，公司里
签下的订单寥寥无几，经营压力不言
而喻。在公司的号召下，江剑锋决定，
带领团队成员寻找外销的新机遇。

“我们转变了思路，在国外的
互联网平台挖掘潜在客户。”为开
拓新业务，江剑锋克服时差，经常
半夜与客户沟通联系业务，和客户
建立了非常良好的关系。经过数个
星期的努力，江剑锋的团队成功与
国外某企业签下订单，缓解了公司
的经营压力。

从一名实习生，成长为公司的
销售“大佬”，江剑锋靠的是勤奋地
学习与缜密的“顾客思维”。

2013年初进工厂时，江剑锋所
面临的首个难题便是缺乏对产品的
了解。与顾客沟通，语言专业毕业的
他毫无障碍，但当顾客问到产品的功
能、磨损等专业问题时，他却支支吾
吾答不上来。

“那时候我就下定决心，一定要
学好合金的专业知识。”江剑锋没有
退缩，他开始刻苦学习硬质合金专
业知识，到工厂里向师傅请教问题，
再把自己关在办公室里钻研书籍，
一耗就是一整天。江剑锋的努力没
有白费，在那一年的年度合金专业
考试中取得了第四名的好成绩。

2018年，江剑锋进入合金四部
做销售工作，防滑钉和铲雪片是他
负责的主要业务，但这两样产品都
遇到了销售瓶颈。“实际上，这两种
产品仍有巨大市场。”江剑锋说，经
过大量的调查，并实地考察生产车
间，走访客户沟通后，他发现市场
仍有巨大需求且会逐年上升。

“两种产品都是提前做好，存
在仓库里，按订单发量，再补库。”
为了让产品打开销路，江剑锋从顾
客的角度出发，努力克服“有需求”
却“卖不出”的困局。他仔细统计了
过去几年产品不同型号之间销售
数量，与工厂技术人员沟通，优先
生产销量较高的型号，并有策略性
地向客户提供样品，逐步让两种产
品的销量实现了新的增长，并于
2019年创造了近年来的售量新高。

“销售人员一定要有‘咬定青山
不放松’的工作劲头，才能打好‘背水’
一战。”江剑锋说，随着疫情的阴霾逐
渐消散，政府相关部门与公司出台的
价格优惠、运费补贴等相关政策的出
台，他和团队有了再创佳绩的信心。

“贺班长，遇到不戴口罩却
不肯下车的乘客，我们该怎么
处理啊？”公交车驾驶员王师傅
在微信上问。

“凡事多说一个‘请’字，相
信乘客们会理解的。”王师傅嘴
里的贺班长名叫贺友谊，是我
市 T70 路公交车驾驶员兼班组
长，拥有十余年的公交车驾驶
经验。今年年初，他被检查出患
有中心性浆液性脉络膜视网膜
病变，不舍地离开驾驶员岗位，
开始从事公交车驾驶员的培训
工作。今年 3月起，他陆续为我
市公交公司培训了 20 余名驾
驶员。

驾 驶 公 交 车 如 何 紧 急 避
险？怎样预防车内伤人？贺友谊
编写了一系列的学习课件为学
员们解答。在贺友谊的驾驶员
理论培训课上，他对年轻的学
员们倾囊相授，总结了数十期

“学友谊开公交”小栏目，将实用
的公交车驾驶经验分享给所有
的公交车驾驶员。

凡事多说一个“请”字，是贺
友谊挂在嘴边时常提醒新学员
的一句话。他格外注重培训公交
车驾驶员的服务态度，“车厢是
一个城市的窗口，它反映着株洲
的城市文明和社会风貌。”

贺友谊在驾驶T61路公交车
时，经常发现有乘客在市中心医
院站上错车，把T61路当做了T16
路。从那时起，他便养成了一种
习惯，只要是在市中心医院有上
来乘客，他就会提醒此趟车是
T61路。有人不理解：“线路牌上
明明写得很清楚，何必还口头提
醒？”他笑着说：“我们是做服务
的，提醒也是我们的义务，错投
一块钱是小事，耽误了乘客的行
程和心情就是大事了。”

在小小的车厢里，贺友谊
用真诚对待每一位乘客，用微
笑与关怀拉近与乘客的距离。

每当遇到外地乘客时，贺
友谊总会换位思考，耐心地解
答乘客的提问，及时提醒他们
下车。当有老人、孕妇、小孩以
及行动不便的乘客上车时，他
总是请其他乘客为他们让座，
并提醒他们坐稳扶好后方才起
步开车。有几位常乘坐 T70 的
乘客与他成了朋友，他也成了
沿线常客眼里的“暖心哥”。

如今，贺友谊接受了保守
治疗。仍不愿离开公交服务岗
位的他，为培育出优秀的公交
驾驶员默默地奉献着：“我希望
自己可以再度坐上公交驾驶
位，为服务市民发光发热。”

“我又买了零食来，等向院长
来了大家聊天的时候一起吃。”

“向院长，我妈妈身下的压
疮好多了，我们做子女的太感谢
您了。”

……
一句句关怀，一句句感谢，

在老人与家属们轻松而又愉悦
的聊天声中，时常能听到。大家
口中的向院长名叫向芬，是牛形
山长者照护之家、新塘社区日间
照料中心的院长，一个时时刻刻
为老人着想，被老人和家属信赖
的老年护理员。

“有人认为护工是端屎接尿
的工作，地位低，但我不这么认
为。”在向芬的眼里，做一名老年
护理员是光荣的，照顾好老人是
为部分家庭解难分忧，需要奉献
精神和爱老情怀，要做到处处为
老人着想。

自从进入养老行业，早出晚
归已经成了向芬的工作常态。每
天，她要熟悉掌握护理区每位老
人的基本情况，吃得好不好、有
没有特殊的生活习惯，她都了如
指掌。“只有这样频繁地与老人
交流，才能发现老人细微的变
化。”向芬说，有几次，老人突发
疾病都是她这样发现，并及时送
到医院救治的。

张淑梅老人留给向芬的印象
最深。她刚入院时，身上有多处压
疮，整个人瘦得只有六十多斤，严
重营养不良。“对张淑梅这种身体
状况的老人，要打起十二分精神
照顾，想办法让她多吃东西，勤翻
身、多擦洗，压疮部位换药要按
时。”经过三个月的精心照料，张
淑梅老人的压疮逐渐好转，体重
也恢复到了八十多斤。

作为养老机构的管理者，向
芬要让老人住得安心、舒心。她
把养老院的生活经营得活力十
足，定期举办传统节日茶话会、
老人生日会，开展老人兴趣活动
小组，通过各种益智小游戏、动
手比赛等，让老人们的生活过得
开心而充实。在她的努力下，牛
形山长者照护之家变成了一个
团结友爱的大家庭。

临近端午，向芬答应了几位老
人，与他们共度佳节，尽管要割舍与
家人团聚的时间，但向芬把老人当
做自己的家人一般照顾 ，“这份工
作让我在琐碎中收获欣慰，在辛劳
中收获了人生的价值。”

我们
都需要平凡

一座城市的繁荣，离不开各
行各业一线普通劳动者的无私
奉献，他们总在我们需要的时
候，不辞辛劳，为我们提供便捷
与帮助。

普通一线劳动者值得我们
学习与尊重。尊重他们的劳动成
果，尊重他们的职业岗位，尊重
他们舍“小家”顾“大家”的无私
精神，给他们一个善意的微笑、
一个点赞的大拇指，或一声温暖
的“辛苦了”，让文明与温情闪耀
大美株洲。
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李强为保安员整理防弹衣李强为保安员整理防弹衣。。
受访者受访者 供图供图

江 剑 锋 在 深 夜 与 国 外
客户沟通。受访者 供图

贺 友 谊 在 为 乘 客贺 友 谊 在 为 乘 客
测体温测体温。。受访者受访者 供图供图

向芬在为老人庆生向芬在为老人庆生。。
受访者受访者 供图供图

【核心阅读】


