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从隔离病区出来，脱下层层防护
服，要比穿的时候更耗时。因为暴露在
病区数小时后，它们已被病毒污染。2月
22日上午，帅灿丽上完夜班后早已疲惫
不堪，但她不敢掉以轻心，在更衣室，她
小心翼翼地脱下层层防护服，每脱一
层，都要洗一次手，每洗一次，都尽量洗
一分钟以上。

28 岁的帅灿丽是湖南省直中医医
院心内科的护师，从事护理工作已有 9
年。2003年，“非典”发生时，她还在读小
学，“电视上天天报道，感觉当时离我们
挺遥远的。”那时的帅灿丽不会想到，有
一天，她也会和电视里出现的人一样，
穿着防护服在隔离病区参与生死救治。

帅灿丽是首批去株洲市定点集中
隔离救治医院的医护人员之一，1 月 26
日，她就和医院两位战友，赶去了抗疫
一线。

到了定点医院之后，帅灿丽才让姐
姐转告爸妈。她估计爸妈不会同意，她
2018年结婚，还没生孩子，爸妈担心她。
为了鼓励她，家里人建了一个微信群，
经常给她加油。每天下班后，帅灿丽都
会在群里报平安，和家人互动，这让她
爸妈也安心不少。

经过 20多天的工作，帅灿丽早已习
惯了身上层层防护服，习惯这里的工
作。帮病人做检查，为走廊和病房消毒、

为病人接送三餐与水，打扫病区产生的医疗垃圾
等等，她得心应手。前几天，她还教患者练起了呼
吸操，让患者在病房坚持做。

患者的体谅总让帅灿丽深深感动。在给病人
做护理时，她总会发现，患者会主动减少和他们接
触的几率，“比如每天常规量体温，他们会自己量
好了然后告诉我们；每个人都会戴好口罩，忍不住
咳嗽的时候会侧身。”看着帅灿丽戴着三层手套打
针，患者会主动调节气氛，说不用急，慢点没关系。

患者的这些暖心举动，一次次给了帅灿丽力
量。2 月 18 日，难得的晴天，帅灿丽看着明媚的阳
光，在朋友圈里写道：“我会竭尽所能去战斗，为了
所有人都能享受暖阳的拥抱。”
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曾经“花朵”承雨露，而今战疫显铿锵
——株洲“90 后”医护人员战疫故事

株洲日报记者 马文章
通讯员/陈坚

株洲日报讯 2月 23日，郴州市桂东县就业服务市场门口分外
热闹，两台贴有“热烈欢迎桂东朋友来炎陵国声就业”“祝桂东县返
岗人员一路顺风、工作顺利”标语的大巴车旁，48名当地劳动者将
踏上“专车”，前往炎陵县的湖南国声声学科技股份有限公司（以下
简称“国声声学”）就业。

据悉，“国声声学”复工复产以来，用工缺口达到2000余人。两县人
社部门主动对接企业，发动各乡镇网格员、农村劳务经纪人等力量，采
取“点对点”方式招聘员工，并派出专车将他们从家门口接到厂门口。

据悉，桂东县人社部门已为该企业招聘近百名员工。

“线上培训主要以组织企业
职工和就业重点群体为主，‘理论
知识+实操演练’相结合，紧跟人力
市场急需的工种需求。”市人社局
相关负责人介绍，目前已发动全市
50余家职业培训机构开发探索线
上培训平台和网络课程体系。

同时，市人社局开始受理各
类培训主体的政策性线上培训班
开班备案申请，并建立线上培训
远程监督机制，进行全程监管，杜
绝虚假培训、骗取资金情况。

据悉，市人社部门还将积极
开展技能人才评价线上服务模

式，对考试报名及资格审核、评价
结果查询、证书（含职业资格证
书、职业技能等级证书、专项能力
证书）补（换）发、证书数据信息更
正等服务事项，通过“网上办”“电
话办”“邮寄办”等方式，推行“不
见面”服务。

【案例】 大厨当主播，“隔空”授技能

“面粉、糖、鸡蛋的比例要拿
捏好，不然口味会过甜了。”日前，
黄程职业技术学校老师杨宇，准
时出现在抖音直播间，为学员粉
丝示范做起了椰蓉餐包。

杨宇坦言，平日在厨房里游
刃有余，而在镜头前当“主播”，得
放慢烹饪步骤，还要不厌其烦地
回答学员疑问，刚开始有些措手
不及，“但看到学员积极反馈，现
在越来越当上瘾了。”

该校校长刘小平介绍，从 2
月初开始，学校就开始利用“抖

音”“快手”等直播平台，陆续推出
了“中式面点直播堂”“保健按摩
培训云学习”两大课程体系，每期
开设 1小时左右课程。目前，累计
收看量达到 3000人次。

2月 17日晚上 8点，钻石职业
技能培训学校首次线上课程直播
如约而至，高级育婴师孔玲利老
师为学员们带来一场育婴公益
课。短短半小时，播放量就达到
2268 人次，意犹未尽的学员还可
参与课后咨询，也可扫描二维码，
在线回看学习。

株洲市南洋职业技术学校是我
市一所培养厨师的老牌学校。自微
信公众号线上培训平台上线以来，
数百名学员足不出户便可学习到
中、西式面点制作，实操作品拍照上
传，还能收到老师“一对一”点评。

“线上培训的一大优势就是，学
员可以随时随地反复回看老师教学
示范。”该校校长谢恩介绍，目前学
校还开发了线上模拟理论鉴定平
台，学员在完成规定学分后，当即可
以通过线上模拟鉴定平台进行模拟
理论鉴定考试答题，巩固学习效果。

企业陆续复工复产，职工的
技能提升培训也没有“断档”。

2 月 21 日，全市第一家线上
政策性补贴培训班开讲。株洲齿
轮有限责任公司首批 100 余名员
工参加了检验工、加工中心操作
工等 7个工种的线上理论教学。

据 悉 ，自 2 月 10 日 复 工 以

来，该公司结合疫情防控需要，
及时调整职工技能提升培训工
作 部 署 ，上 线 了“ 时 代 光 华 ”和

“培训宝”线上培训平台，采用在
线直播、视频回播、实时答疑的
方式进行理论教学，分批稳步推
进实操教学。首批职工完成全部
培训课程、鉴定合格并取得相应

证书后，将按规定享受政府的培
训补贴。

“疫情困住了很多像我一样
在家待业的劳动者，但也给我们
创造了一个很好的封闭式学习机
会。”该公司员工黄伟每天坚持在
平台打卡学习，进一步提升自己
了职业技能。

【创新】 线上政策性补贴培训班开讲

【服务】 线上开班+远程监督+技能评价“网上办”
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株洲齿轮有限责任公司员工正在上网课。马文章 摄

株洲日报记者 马文章
通讯员/欧阳啸文

疫情防控期间，我市叫
停线下职业技能培训，怎么
让宅在家的劳动者提升“内
功”？

日前，市人社局、市财
政局出台《支持企业复工复
产促进稳定就业的若干措
施》，大力推行职业技能提
升行动线上培训，以“互联
网+”授课模式，积极组织各
类就业重点群体和企业职
工 参 加 线 上 技 能 培 训 。同
时，建立线上培训远程监督
机制，探索技能人才评价线
上服务，确保教学不打折。

株洲日报记者 马文章
通讯员/旷志高

近日，我市不少企业复工、市场开
市，逐步回归日常工作生活节奏。而延期
复工的这段时间，员工工资该如何算？受
疫情影响的困难企业，能否裁员？记者就
市民关心的一些劳动关系处理热点问
题，采访了市人社局相关负责人。

1. 新冠肺炎疫情防控期间处理劳动
关系的依据有哪些？

企业妥善处理劳动关系的依据主要
有《劳动法》《劳动合同法》《职工带薪年
休假条例》《关于做好新型冠状病毒感染
肺炎疫情防控期间稳定劳动关系支持企
业复工复产的意见》（人社部发〔2020〕8
号）《关于妥善处理新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控期间劳动关系问题的通
知》（人社厅发明电〔2020〕5 号）《湖南省
工资支付监督管理办法》（湖南省人民政
府第 181号令）以及企业依法制定的规章
制度。

2. 疫情防控期间能否解除或到期终
止新冠肺炎患者、疑似病人、密切接触者
的劳动合同？

对新冠肺炎患者、疑似病人、密切接
触者在其隔离治疗期间或医学观察期间
以及因政府实施隔离措施或采取其他紧
急措施导致不能提供正常劳动的职工或
被派遣劳动者，企业不得依据《劳动合同
法》第四十条、四十一条解除劳动合同或
者退回劳务派遣单位。在劳动者隔离治
疗期间或医学观察、政府实施隔离措施
或采取其他紧急措施期间劳动合同到期
的或派遣期限届满的，分别顺延至职工
医疗期期满、医学观察期期满、隔离期期
满或者政府采取的紧急措施结束。

3.因依法被隔离导致不能提供正常劳动的职
工薪酬如何计算？

对因依法被隔离导致不能提供正常劳动的职
工，按正常劳动支付其工资；隔离期结束后，对仍
需停止工作进行治疗的职工，按医疗期有关规定
支付工资。

4. 在受疫情影响的延迟复工或未返岗期间，
对用完各类休假仍不能提供正常劳动或其他不能
提供正常劳动的职工工资如何支付？

参照国家、省关于停工、停产期间工资支付相
关规定与职工协商，在一个工资支付周期内的按
照劳动合同规定的标准支付工资；超过一个工资
支付周期，用人单位应按不低于当地失业保险标
准支付停工津贴。

5. 受疫情影响生产经营困难的企业难以按
时足额发放工资，怎么办？

可通过民主协商程序，与职工协商后采取调
整薪酬、轮岗轮休、缩短工时等方式稳定工作岗
位；暂无工资支付能力的企业可与工会或职工代
表协商延期支付。
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2月 21日下午 2点，在黄冈支援抗疫的段阳，
趁着休息和家人通了26分 4秒的视频。视频那端，
2岁多的儿子孝儒起初和爷爷奶奶在家玩捉迷藏。
那个瞬间，段阳感到“非常幸福，安心了不少。”

段阳刚来黄冈时，平时跟她睡的孝儒很不习惯，
半夜醒来会哭着找妈妈。原本，今年春节，段阳计划
和在长沙工作的丈夫回乡过个难得的团圆年，疫情
袭来，她主动向医院请缨驰援黄冈。1月25日，农历大
年初一，她紧紧抱了抱儿子，一擦眼泪，踏上了征程。

在株洲市人民医院工作 9 年，段阳做了 7 年
护理，近 2年已转入行政岗位。本可以不去，为何
选择逆行？“我是党员，我是医务工作者，我一定
要去，我必须去！”她说。

让段阳颇为自豪的是，她的护理技能并未生
疏，即便穿着层层防护服，戴着两层外科橡胶手
套，为患者做静脉穿刺总能一次过。采集咽拭子

标本时，需要患者取下口罩，还要咳出来，段阳从
患者张开的嘴中去采标本，从没怕过。

除了护理，每隔一段时间，段阳都会给医院
传回一些文图、视频，为同来的 13 位战友留下这
段难忘的记忆，也让医院同事和家属放心。

段阳总有点子传递温暖与爱心。2月 14日，病
房里的 14位年轻患者，收到了粉红纸质玫瑰和巧
克力；在队员驻扎的酒店，段阳的 13 位战友收到
了家人发来的暖心视频。纸质玫瑰，是段阳和队
友花了半天时间，用酒店的粉色 A4 纸和订书机
制作的。而那个视频，是她上完夜班后，一个个添
加战友家人的微信，教他们录制的。

22日，段阳要上夜班，从凌晨4点工作到早上
8点。看到儿子和爷爷奶奶一起开心玩耍的视频，
她的心更加笃定：“我现在要做的，是好好工作、做
好防护，尽自己最大的能力发挥出自己的价值。”

段阳（1992年生）：在战地给患者和队友带去温暖
战疫语录“我是党员，我是医务工作者，我一定要去!我必须去！”

护目镜被水雾模糊，看不清患者的血管在
哪，隔着三层外科橡胶手套，摸索的手指也远不
及平时灵敏。2月 21日晚，上夜班的陈思雯凑得很
近很近，花了几分钟，才完成给一位新冠肺炎患
者的静脉扎针。而平时，只需几秒就能轻松完成。

2016年进入株洲市二医院工作的陈思雯，有
2年重症监护护理经验。得知医院征集人员去株
洲市定点集中隔离救治医院做护理，她立即报了
名。报名后，她又第一时间给家人打了电话。

“你一定要注意安全。”电话那端，母亲带着
哭声一遍又一遍地叮嘱。父亲在低声说：“哭啥
哭，你女儿这是救人，是响应国家号召，我们应该
为有这样的女儿高兴。”

几天前，陈思雯与妈妈视频，妈妈再次因为担
心而哭了。但陈思雯说，“这是我一生中最勇敢最
自豪的决定！走上了这个战场我就会义无反顾，尽
自己最大的努力去照顾患者，助他们早日康复。”

刚到战疫前线时，层层防护服的闷热，让 24

岁的陈思雯喘不来气，缺氧，“恨不得赶紧找条缝
钻下去”，一下班，整个人疲惫不堪。不过，很快她
就适应了这里的工作节奏。

如今，陈思雯即便穿着层层防护服，也能比
较自如地帮患者进行扎针、翻身、擦洗等工作。让
她开心的是，起初因病情而焦虑的患者，慢慢平
复下来配合治疗，出院的病人也在增多。

投身战疫的 10多天，陈思雯找回了选择这份
职业的初衷，“这么多年来，我第一次如此地热爱
我的工作”，第一次感受到如此之强的使命感。”

每当她为患者做好检查，患者连声道谢，陈
思雯都想哭，“但我不敢，因为防护镜会起雾，那
会耽误工作。”每天下完班，她都会关注疫情播
报，看着每天的确诊病例慢慢降低，治愈病例逐
渐增多，她相信，这场疫情很快就会过去。

疫情过去最想做什么？喜欢做饭、总会在朋
友圈晒自己炒的菜的陈思雯说，“我想做一桌子
菜，请朋友们来大吃一顿。”

陈思雯（1996年生）：想哭的时候我也忍着，因为护目镜会起雾
战疫语录“走上了这个战场我就会义无反顾，尽自己最大的努力去照顾患者，助

他们早日康复。”

株洲日报记者 李军

危难之际显担当。新冠肺炎疫情袭来，株洲医护
人员勇敢逆行，奔赴前线与疫魔交锋。在他们中间，作
为后起之秀的“90后”，也贡献了不容忽视的力量。

“非典”发生时，“90 后”还是少年，在家里或校园
接受着保护；如今大疫当前，迈入“而立”的他们挺身
而出，以日渐坚毅的臂膀扛起保护他人的责任，在抗
疫的一线，书写着英勇的故事。

2 月 22 日下午 5 点，欧飞宇结束了上午
10 点开始的值班，脱下防护服之前，先靠着
椅子来了个“葛优躺”稍事喘息。

让他开心的是，这天又有 3 名病人治愈
出院，出院前，他们竖着大拇指说：“非常感
谢湖南医疗队，向你们表示崇高的敬意。”为
庆祝这一胜利，欧飞宇和同事用手指比了一
个五角星，并拍照发了朋友圈。

欧飞宇是株洲市中心医院院前急救中
心的护士。1月 24日，农历除夕晚上，他看到
工作群里发出支援湖北的“召集令”，马上报
了名。他的理由是：“我单身，家里还有哥哥。
我年轻，抵抗力强，还有重症监护等工作经
验，挺合适。”

报名成功后，欧飞宇给父母打了电话，
告诉了他们自己的决定。

在爸妈眼里 ，他总像个“没长大的小
孩”。爸妈时常叮嘱他，“记得按时吃饭”“不
要熬夜”“明年带个女朋友回来”。而欧飞宇
总说，“我已经 26岁了，是个成年人了。”

在电话里，欧飞宇把银行卡密码告诉了
爸爸，并请他好好安慰妈妈。电话那端，爸爸
沉默了一会儿，说：“国家交给你的任务，一

定要完成好！”
出征人员名单公布，欧飞宇入选湖南首批支援黄冈

医疗队。农历正月初一晚11点，他随大部队抵达黄冈。
医疗队刚进驻大别山区域医疗中心时，医疗防护

物资紧张，涌来的患者情绪也有些不稳定，欧飞宇和
同事异常忙碌。“护士，我要喝水”“护士，我要上厕所”

“护士，我头晕”……平时被爸妈宠着的欧飞宇，此时
要满足患者的众多需求，还要瞒着爸妈，不习惯吃湖
北菜的他有些瘦了，怕感染又想家，他还哭过一次。正
是担心儿子瞒他们，爸妈和他视频时，总要确认他脸
上、手上没有伤痕才放心。

“在黄冈的这段日子，我成长了很多。‘非典’的时
候，我们得到了保护，现在，应该换我们 90 后挺身而
出，报效祖国。”欧飞宇说。
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欧飞宇

株洲日报记者 马文章

株洲日报讯 株洲就业创业事业再出新品牌。日前，市人社局
就业服务中心组织全市各行各业百名专家和创业导师，推出线上

“创业讲习所”专项服务，为广大创业者提供高质量就业创业帮扶。
据悉，该专项服务包括“创服新政”“在线微课”“创业帮帮团”

“创业聊聊吧”四大版块内容，重点满足不同阶段创业者的需求，帮
助创业者们解决现阶段的项目运营、技术管理等难题。同时，提供丰
富的创业资源，让中小企业少走弯路，持续为创业者们赋能。

在疫情期间，“创业讲习所”设立有“创业方舟”栏目，重点结合
“在线微课”和“创业帮帮团”两个版块的内容，将线上和线下就业创
业服务资源进行了进一步整合。

“创业者可关注‘株洲人社’微信公众号，进入专栏学习。”市人社
局相关负责人介绍，“创业讲习所”将根据创业者的需求陆续上线更
多服务项目，并延伸到多个领域，打造一体化服务就业创业新平台。

“创业讲习所”线上开讲

炎陵县：
企业急用人 包车向全国“借人”

48名桂东县籍劳动者将前往“国声声学”上班。通讯员/供图


