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部分电商售后服务不到位

退换货退款处理难，部分电商平台、电商平台内经
营者擅自扩大不适用7日无理由退货范围，或未对不适
用无理由退货的商品进行提示和确认。

案例：11月13日，岳阳宋女士来电反映她参加某网
络购物平台“双11”预售活动，在株洲某服装市场一店铺
的网店购买了一件毛呢外套，收到衣服后觉得不合身当
日申请退货被拒。多次协商无果，请求维权。

11月15日芦淞区市场监管局芦淞市场所的工作人
员通过调查确认消费者所述属实，于11月15日为双方电
话调解，芦淞市场所工作人员指出，《消费者权益保护
法》明确规定网络购物“七天无理由”退货，经营者不得
无理拒绝，最终被诉方通过微信全额退还购物款468元，
邮寄费用由消费者自行承担。

促销广告宣传不明了

产品与描述不符、夸大功效，涉嫌欺诈；促销活动中
商家以低价诱购但以缺货为由单方面撤单、优惠券无法
使用；电商平台承诺保价但“双11”却降价，平台拒绝退
差价等。

案例：11月11日，陈先生来电反映他团购了某餐馆
“双11”活动券，电子券说明团购菜品每样可优惠5元，当
日中午用餐消费89元，结账发现菜单价格上并未给予优
惠，多收取了30元，请求维权。

芦淞市场监管局贺家土所接诉后立即展开调查，商
家称因原料上涨所有菜品价格均上调5元，未及时重印
菜单导致消费者认为未享受优惠。贺家土所工作人员
指出，被诉方应当明码标价，按照公示标价进行收费，上
调5元未明示消费者，不应由消费者承担该费用，最终被
诉方向投诉人道歉并退还多收取的30元。

部分商品质量不给力

以次充好、销售“三无”产品、商标侵权等问题突出。
案例：11 月 15 日，刘先生通过全国 12315 网络平台

反映，他通过某网络购物平台在株洲某店铺的网店购买
运动服一套，价格99元，11月15日收到运动服套装后发
现该服装执行标准不符、无中文标识等问题，要求三倍
赔偿并对商家进行查处。

荷塘区市场监管局月塘所工作人员接诉后立即展开
调查，在被诉方仓库未发现不符合执行标准、无中文标
识等问题的商品。经多次电话调解，最终被诉方退还货
款99元，投诉人所购运动服套装不予退回。

快递物流配送不及时

快递积压严重，配送不及时，存在错分漏分现象，电
商平台内经营者虚假发货等问题。

案例：11月20日，卢女士来电反映，11月11日她通
过网络购物平台在株洲某商家购买童装3件，次日查询
物流信息显示“已发货”，但商家无法提供物流运单号，
三日后催促商家发货，商家称已发货并提供了运单号，
经物流公司网站查询并无该运单，至投诉之日仍无真实
物流信息。

芦淞区市场监管局芦淞市场所接诉后立即展开调
查，确认投诉人所述属实，当即对被诉方不诚信行为予
以批评，同时敦促其尽快发货。11月24日回访投诉人表
示已收到所购商品。

（记者 姚时美 通讯员 刘萱）

一天晚上收工之后，彭某往家里赶。在经
过家附近的巷口时发现里面有声音传来，走过
去看到有个男子在欺负一个女孩。彭某看情况
不对，于是大吼一声，上前去驱赶该男子，未料
该男子持有匕首。该男子见彭某阻挠自己的行
为，恼羞成怒，用匕首扎伤了彭某后逃离现场。
女孩在彭某受伤后，陪同彭某到医院确认无生
命危险后偷偷离开。

事后虽有报警，但是由于事发地点及附近
路段均无监控，未能抓到歹徒。彭某因为本次
事故治疗用了六千多元，差不多是其两个月的
工资。彭某找到女孩希望其可以适当承担一部
分医药费，女孩却一直躲避。

聂律师认为：
彭某因保护女孩而受伤并产生医疗费损失，

也就是说其产生医疗费是为了保护他人的合法
权益不受侵犯，该种情况下，根据法律规定，“因
保护他人民事权益使自己受到损害的，由侵权人
承担民事责任，受益人可以给予适当补偿。没有
侵权人、侵权人逃逸或者无力承担民事责任，受
害人请求补偿的，受益人应当给予适当补偿。”彭
某希望女孩承担一定的医疗费用具有法律依据。

12月2日上午11点，荷塘警方对涉毒
嫌疑人展开抓捕行动，过程中民警魏靓从
近一米高的楼道口向嫌疑人扑去，最终导
致其右手肘骨折、左踝韧带撕裂。昨日，
记者在市中医伤科医院见到了正在治疗
的魏靓。

魏靓今年 37 岁，是荷塘公安分局明
照派出所的民警。“真是可惜，我都抓到他
的衣服帽子了。”即使右手绑着绷带、左腿
打着石膏，魏靓依然挂念着案件的进展。

魏靓介绍，近段时间，该局禁毒大队正
在侦办一起毒品案件，经线索摸排，得知主
要嫌犯藏匿于石峰区某小区内，12月2日，
禁毒大队联合明照派出所展开抓捕行动。

当时，抓捕组只知道嫌犯住在23楼，
正商量着如何破门时，一名前来购买毒品
的男子顺着楼梯爬了上来。一见到民警，

该涉毒人员转身就往楼下跑。
见状，魏靓立马追了下去。当跑到19

楼至20楼的楼道之间时，他顾不上危险，
朝嫌疑人扑了过去，然而，被扑倒的嫌疑
人并未束手就擒，而是起身逃走了。魏靓
虽然感觉到右手、左脚踝很痛，但顾不得
检查伤情，而是立即赶回 23 楼和同事将
主要嫌犯抓获，并顺藤摸瓜将其他3名涉
毒人员抓捕归案。直到当天下午2点，他
才去就医。

事实上，这并非魏靓第一次因公负
伤。5年前，在抓捕一名盗窃案嫌疑人时，
他就被一辆三轮车撞伤了手臂，“当时心
里只想着抓人的事情，顾不得那么多。”谈
到受伤，魏靓很坦然，他觉得选择了这份
职业就要对得起这身制服。

（记者 李卉 通讯员 李星）

售后服务不到位、促销广告宣传不明了、部分商品质量不给力……

“双11”网络消费投诉高发
这些“坑”你遇到过吗？

昨日，记者从市市场监管局了解到，11 月，全市
12315投诉举报机构共接收信息5431件，投诉举报办结
686 件，按期办结率100%，为消费者挽回经济损失21.56
万元。其中，今年“双11”期间接到网络消费投诉举报共
112 件，占投诉举报总量 11.85%，集中体现在网购服装、
网购食品和网络订餐。

在楼梯间飞扑毒贩
一民警右手肘骨折、左踝韧带撕裂

▲市公安局相关负责人在医院看望慰问受伤民警 通讯员供图

他路见不平斗歹徒受伤
受益人要不要承担医药费？

聂炜律师团队每天在线及时为
您提供法律咨询。

咨询电话：
聂炜律师，13973309857
张倩律师，18273396450
联系邮箱：421107511@qq.com
律师事务所地址：株洲市天元区
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