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一边是快递总量不断增长，一边是快递企业
“关门”或者“暂停运营”，背后原因有很多，比如
快递业务总量上升，但增速在放缓；快递企业如雨
后春笋般冒出，打起了价格战；利润下降的同时，
物流行业的高成本、低效率矛盾更加凸显；普遍采
取加盟模式的快递企业对区域市场以及快递站监
管乏力……（详见本报12月5日A06版报道）

困局下，快递行业如何寻找出路？

直营模式或成发展趋势

在湖南省第四届大学生现代物流设计竞赛
中，高级物流师、株洲市物流与采购联合会会长刘
灼华，华东交通大学交通运输与物流学院院长张
城，湖南顺丰速运有限公司行业项目组高级经理马
博文，湖南工业大学商学院公共管理系副主任王超
等多名与会人士，针对目前快递企业发展现状，几
乎表达了相同的观点：市场一直遵循“弱肉强食”的
丛林法则，激烈竞争下新一轮洗牌在即。

“快递企业日子难过甚至倒闭，这是正常的
市场现象。资金更雄厚、管理更规范的快递企业
可以趁机做大做强，反之则会被市场淘汰。”市邮
政管理局副局长殷宏亮说，这就倒逼快递企业完
善自己的运营模式、管理方式，寻找生存和发展
的机遇。

多位专家表示，在加盟模式盛行下，各快递
加盟商服务质量不一，消费者申诉率远高于直营
模式。因此，在国内快递行业竞争由量转质的背
景下，采用现金或股权收购等方式，由加盟向直
营过渡可能会成为趋势。

“相对于加盟式的快递企业，直营确实有自
己的优势，便于对各个网点管理，方便集中力量
办大事。不过，直营要求企业资金雄厚，这也是
为什么很多快递企业没有选择直营发展模式的
原因。”马博文说。

避免同质化，寻求新增长点

殷宏亮和王超均赞成，快递企业需要避开同
质化，比如顺丰服务中高端消费者，虽然收费较
高，但以高质量赢得了稳定的市场，避免了陷于
价格战的恶性循环。德邦快递从成立之初，则以
大件快递为核心业务，涉及快运、整车、仓储与供
应链，这一点其他快递企业难以取代。

上述多位专家认为，过去的快递企业高度依
赖电商发展，业务类型多为国内的普通小型快
件。随着电商发展增速减缓，快递企业需要寻找
其他的业务增长点。

除电商外，快递企业产业链业务扩充还可涉
及便利店、仓配物流、国际化业务等。作为快递
企业，深耕物流行业、提供物流综合服务是未来
发展的重要布局。

做优服务，提升消费体验

“谁的服务更优，谁就能留住更多的客户。”
殷宏亮说，快递企业目前已经进入洗牌期，竞争
也日益白热化，如何吸引客户尤为关键。

王超说，目前，很多企业正在规划完善城市
物流网点布局，缓解城市物流“最后一公里”难
题；添置机器人现代化作业，科学制定配送车辆
通行规则，及时将快递送到客户手中；针对山区，
实行无人机送达包裹……

“这些方法既可以降低企业运营成本，又能
提升客户的消费体验。”殷宏亮补充道，这样的快
递企业大家肯定会优先选择。

采访中，多家快递企业负责人则表示，希望
政府部门及时出台支持电商、物流业、快递企业
稳定发展的优惠措施，让行业健康成长。

市民：快递越来越便捷！
行业：我们一直在过冬！
多位业内专家汇聚，为株洲快递业突围找出路

记者 何春林

去年7月，为促进快递业健康快速发展，
我市印发了《关于促进快递业发展的若干意
见》（以下简称《意见》）。一年多来，取得了哪
些效果？

《意见》提到，针对快递行业网点众多的
特点，我市将优化快递行政审批改革，在全市
范围内对快递企业工商登记实行“一照多
址”。简化快递业务经营许可程序，改革快递
企业年度报告制度，精简企业分支机构、末端
网点备案手续。同时，加强规划引导，充分利
用电子商务产业优势，合理布局快递物流园，
重点规划建设市级快递产业园，引导快递企
业集约集聚规模化发展，鼓励支持规模大、专
业化的电子商务企业入驻园区，推动电子商

务与物流快协同发展。
如何解决配送“最后一公里”难题？《意

见》提出，我市将加快快递末端建设。例如，
新建住宅小区、商业区、开发区以及旧城改
造，应当将快递服务网点纳入社区服务基础
设施，同步规划、同步建设。

对此，殷宏亮介绍，《意见》具体政策正在
有条不紊地推进，有的已经取得明显效果，有
的还需继续发力。我市已经统筹安排了近百
万元资金，专项用于快递业发展，通过贴息、
补助、奖励等多种形式，重点支持仓配一体化
服务、区域总部中心建设、技术设备升级改造
与信息化建设、末端配送与智能投递设备建
设等。
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解决配送“最后一公里”难题
我市这样做

我叫李世强，是株洲市快递行业协会会
长，也是申通快递株洲地区负责人，在株洲快
递业做了19年了。

19年前，快递业还没有被大家熟知，快递
企业也只有那么几家。我是老板，也是快递
小哥，申通株洲快递站当时只有一家，快递小
哥只有我一个。当时我在五中附近租了一个
小房子。那个时候，包裹量特别少，一天能够
接到两三个单已经相当不错，有时候一天颗
粒无收。为了多赚钱，我只能边做快递小哥
边做其他的活。

10年前，马云搞起了“双十一”，这是电商
们的狂欢节，我们生意也火热起来了。

社会在进步，经济在发展，消费观念在

变。2011 年至 2016 年，我们每天派件从 300
多件上升到 4 万件，株洲寄出的从几十件上
升到2万件。

我不断招人，不断增网点，众多快递小哥
忙得不亦乐乎。如今，我在株洲的网点已经
达到了38个。

大概从2017年开始，感觉生意没有以前
好做了。

现在快递行业遇到了问题，与市场规律
紧密相连，也与各个企业的发展战略息息相
关，更与各个区域市场负责人的运营方式密
不可分。

未来会怎么样？我现在不好下结论，暂时
先观望。现在是寒冬时节，挺过去就是春天！
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市快递行业协会会长：
“挺过去就是春天！”

▲芦淞市场群，快递员在收发快递 记者 刘震 摄
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纪录片《中国新疆，反恐前沿》面世两天后，另一
部以涉疆反恐为主题的全英文纪录片《幕后黑手
——“东伊运”与新疆暴恐》7 日晚在中国国际电视
台(CGTN)播出。

时长近半小时的新片分为“中国最直接的安全
威胁”“‘东伊运’的分裂主义策略”与“反恐斗争任重
道远”三部分，在内容上与前一部影片相互印证，揭
批恐怖组织“东突厥斯坦伊斯兰运动”(简称“东伊
运”)祸乱新疆的事实。

“东伊运”是典型恐怖组织

影片介绍，“东伊运”由新疆喀什男子艾山·买合
苏木在1997年成立。19世纪末至20世纪初，“泛突
厥主义”“泛伊斯兰主义”思潮传入新疆，境内外分裂
势力鼓噪成立政教合一的所谓“东突厥斯坦国”企图
分裂中国，“东伊运”是境内外势力勾结产生的典型
恐怖组织。

2002、2003年，联合国安理会和中国政府先后认
定“东伊运”为恐怖组织。2003年，艾山·买合苏木被
巴基斯坦军队击毙，但“东伊运”为祸新疆的恐怖活
动并未停止。该组织声称策划2013年北京“10·28”
暴恐案和2014年昆明“3·1”暴恐案。

2014年4月30日，新疆乌鲁木齐火车南站发生
自杀式爆炸袭击案件，造成3人死亡、79人受伤。纪
录片指，案件主犯之所以能制作简易炸弹，正是源于

“东伊运”在网络上散布的暴恐音视频，在境外指挥
实施暴恐行动的正是“东伊运”成员。

威胁的不仅仅是中国

纪录片称，大量证据表明，“东伊运”得到了奥萨
马·本·拉登和“基地”组织的扶持，艾山·买合苏木曾
与本·拉登会面，“东伊运”成员也曾赴“基地”组织接
受训练，部分成员受训后潜回中国实施恐怖袭击。
纪录片还揭露境内外恐怖分子借鉴彼此经验的证
据。

解说词提到，“东伊运”是国际恐怖主义体系中
的一部分，威胁的不仅仅是中国。2011 年，大量的

“东伊运”成员前往叙利亚参与战斗，另有成员在阿
富汗和土耳其活动。

“东伊运”披着宗教外衣传播极端思想，煽动民
族仇恨和对立、策划制造暴恐活动。一起暴恐案的
主谋在纪录片中坦白，利用追随者较低的文化水平
在“宗教”方面成为其引导者。此外多个信息来源证
实，该组织训练儿童实施暴恐袭击，片中一名年仅6
岁的儿童在学习开枪。

数据显示，《中国新疆，反恐前沿》5 日上线以
来，在新浪微博平台获数千万次观看，相关话题阅读
量超过3.5亿次。

“修例风波”以来
香港警方首次查获真枪实弹

昨天，香港警方根据情报突击搜查全港 11 个地
址，捣毁一个犯罪团伙，拘捕8男3女。该团伙计划在
昨天集会游行时，使用枪械制造混乱。警方在湾仔克
街一集合点搜获一把半自动手枪、4个弹匣，其中3个
已经装弹，共105发子弹。

据悉，这是“修例风波”以来，香港警方首次查获
真枪实弹，警方下一步将对枪支来源进行调查。

（据央视）

中国再播涉疆纪录片
揭露暴恐幕后黑手“东伊运”

朝鲜宣布成功进行一次
“非常重大的试验”

朝鲜国防科学院发言人8日说，朝鲜7日下
午在西海卫星发射场成功进行了一次“非常重大
的试验”。

朝中社 8 日援引朝鲜国防科学院发言人的
声明报道说，国防科学院向朝鲜劳动党中央委员
会汇报了这次“具有重大意义”的试验的“成功结
果”。报道没有提及试验具体内容。

声明还说，“这次进行的重大试验的结果不
久后将在再次改变朝鲜的战略地位方面发挥重
要作用”。 （据新华社）

印度一商业建筑失火43人丧生

印度新德里警方说，8日凌晨新德里北部地
区一座四层商业建筑失火，现已造成至少 43 人
丧生、多人受伤。

据消防官员介绍，死伤者多为正在楼内休息
的务工人员，主要来自东部比哈尔邦。消防人员
抵达时，商业楼正门被锁，人们从楼内呼喊求
助。现场弥漫烟雾和有毒气体。

大火已被扑灭，救援工作仍在进行。由于通
道狭窄，救援工作受到一定影响。

印度总理莫迪当天在社交媒体推特账户发
文，称这起事故是一个“悲剧”，对事故造成人员
伤亡表示悲痛，希望伤者尽快康复，并表示当局

“正在提供一切可能的帮助”。
有关部门已经对失火原因展开调查。

（据新华社）

●记者昨天从第二届浙江国际智慧交通产
业博览会·未来交通大会上获悉，我国高速磁悬
浮列车研究取得突破性进展，已具备了启动高速
试验线建设和后续产业落地的基础。

●美国联邦调查局7日在社交媒体上确认，
6日发生在美国佛罗里达州一海军航空站的枪击
事件凶手为沙特阿拉伯籍男子穆罕默德·阿尔沙
姆拉尼。

●伊朗外交部长扎里夫 7 日确认伊朗与美
国交换了在押人员。一名被美国关押的伊朗籍
科学家和一名被伊朗关押的美国公民均已获释。

时事短讯

面对新疆反恐纪录片
一些西方媒体为何失声？

近日，中央广播电视总台旗
下的中国环球电视网 CGTN 播
出两部关于新疆反恐的英文纪
录片，真实展示了暴力恐怖主义
和宗教极端主义给新疆带来的
危害，揭露了“东突厥斯坦伊斯
兰运动（东伊运）”这一恐怖组织
在新疆犯下的种种令人发指的
恶行，在海内外社交平台上刷
屏。许多外国网友感叹：这种血
淋淋的暴恐行为难道也是美国
政府要保护的人权? 恐怖组织
滥杀无辜才是新疆事件的真相！

然而，一向热衷炒作新疆人
权的某些西方媒体，此时面对这
两部纪录片却几乎集体失声。
除了法广等媒体外，鲜见西方主
流媒体对两部纪录片的完整转
发和报道。即便有关涉疆纪录
片的报道，也往往对纪录片内容
避重就轻，甚至只字不提。而美
国那些上蹿下跳、鼓噪国会通过
所谓“2019年维吾尔人权政策法
案”的政客们，也似乎突然销声
匿迹，不见把常挂在嘴边的“人
权”、“民主”、“自由”等旗号再打
出来惹骂了。

上述两部涉疆纪录片无疑
起到了澄清事实、以正视听的作
用。它们不仅让国际社会进一
步看清了新疆问题的真相，也更
加看清了西方媒体与政客“选择
性失明”、装聋作哑背后的做贼
心虚与虚伪“双标”。

（据中新社、央视）
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