
株洲2014年至2018年快递业务发展情况
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快递总量不断增长
但快递企业“日子不
好过”

每年“双十一”，是快递
企业的“黄金期”，快递包裹
爆仓、招聘快递小哥加班送
包裹几乎成为常态。今年，
株洲天天快递没赶上趟，就
在“双十一”前夕，14家快递
站停运了。（详见本报 11 月
21日A09版）。

市邮政管理局负责人
称，截至目前，株洲天天快递
尚未恢复正常运营。多家天
天快递站经营者称，他们也
在等最新的通知，希望能尽
快恢复。此前，快捷、国通、
全峰等快递品牌进入株洲市
场，经营了一些时日后也都

“消失”了。业内人士说，这
只是有影响力的快递企业，
很多小快递企业悄无声息就
离开了市场。

让人感觉矛盾的是，快
递企业“日子不好过”的同
时，电商企业的发展依旧在
高歌猛进，快递总量仍在不
断增长。

国家邮政局公布的2019
年上半年邮政行业运行数据
显示，全国快递服务企业业
务 量 累 计 完 成 277.6 亿
件，同比增长25.7%；业务
收入累计完成 3396.7 亿
元，同比增长23.7%。

具体到株洲，
市邮政管理局
2014 年 到
2018 年 的

“邮政行业
发 展 统 计
公 报 ”提
及快递业
务 板 块
时均用了

“ 快 速 增
长 ”四
个 字 。
市邮政
管理局
副局长
殷宏亮
说，目前，一天从
株洲发出的包裹
有20多万件，从外
地进入株洲的包
裹约 30 万件。今
年我市快递服务企
业业务量依旧在上
升，同比增长幅度
约为30%。

一边是快递总量不断增长，一边是快递站点停运

困局之下，株洲快递业只剩价格战了？
记者 何春林

1 总量在增加，增速在放缓

快递行业持续多年高速发展，总体增量可观。不
过，业内一致认为，由于国内快递企业对于电商件的高
度依赖，随着电商渗透率的逐步提高，其增速放缓，使得
国内快递市场呈现出明显的饱和趋向。有机构曾测算，
快递行业在2019年业务量突破600亿件以后，增长将触
及天花板，增速将一直维持在比较低的水平。

株洲的快递业务发展就是全国快递业务现状的一个
缩影。分析株洲本地的数据，快递服务企业全年业务量
2016年前增幅很大，超过了50%，2016年更是比2015年足
足增加了 2096.12 万件，增幅出现了一个峰值，达到
73.73%；2015年比2014年也增长了54.03%；2014年比2013
年增长了67.91%。到了2017年，增幅明显下降。2017年比
2016年只多了1331.39万件，增幅仅为26.96%；2018年比
2017年多了1560.06万件，增幅继续下降，仅为24.88%。

湖南工业大学商学院公共管理系副主任王超说，快递
企业发展脚步放缓，折射的就是电商业发展降速。在经济
增长趋缓、消费实力增长放缓的情况下，电商消费似乎后劲
不足，对快递价格要求是越低越好，快递量也不会骤增。

2 价格战下的微利时代

快递企业业务量增长放缓，快递企业数量却在增
加。以株洲市场为例，快递企业已从10年前的不到10家
增至现在的40家左右。价格战自然成了最简单粗暴的
竞争手段。但对于普通市民来说，似乎没有感受到快递
企业价格战带来的“红利”。

株洲多家快递企业负责人称，散户的单件利润较
高，但大部分都给快递小哥了，公司的大客户是电商。

2018 年年初，株洲电商客户邮寄国内包裹，平均价
格为六七元每件。如今，两年不到，价格已降至 3 元左
右。当然，顺丰的价格依旧坚挺，是普通快递的两三倍。

“快递业价格已经很透明，利润也已经很低了。”我
市多位快递企业负责人说，区域
公司对他们有考核任务，每年下
达的任务量都在上涨。为了完
成任务，多承揽包裹，最直接、有
效的办法就是降价，俗话叫“薄
利多销”。

3 利润下降的同时，成本却在上升

价格战导致利润越来越低，成本高、效率低使得
快递企业发展雪上加霜。

上月底，湖南省第四届大学生现代物流设计竞
赛在湖南工业大学举办。高级物流师、株洲市物流
与采购联合会会长刘灼华，华东交通大学交通运输
与物流学院院长张城表达的观点如出一辙：快递企
业资金、人工、能源等要素成本增长较快，物流用地
难、用地贵问题突出，特大型、大中型城市服务国内
市场的物流配套设施紧缺，由此拉高社会仓储成本；
由于各种运输方式衔接不畅，中间环节多、损耗大，
降低运输成本难度加大；企业物流成本分散在产业
链各个环节，物流服务质量总体偏低。

为了解决资金压力，近年来，申通、圆通、中通、
韵达、顺丰、百世等快递企业相继上市，天天快递也
在两年前被苏宁收购。和业界“大佬”相比，民营中
小微物流企业融资难、融资贵问题则更加明显。

4 疯狂加盟扩张，却无力监管

快递企业主要是两种经营模式，一种是直营模
式，比如邮政、顺丰、京东等。更多的快递企业采用
的是加盟模式，比如“四通一达”、天天快递等。

电商高速发展的三四年前，快递企业也如雨后春笋
般涌出，资本也纷纷瞄上快递企业，助推他们疯狂地攻
城略地，但快速扩张带来的结构性矛盾也在不断暴露。

株洲多位快递企业的区域承包商坦承，他们与
快递公司相当于是一种代理关系，拿到某一个城市
或者区域的代理权后，然后招揽各个站点的经营
者。各个站点会给区域承包商缴纳一定的押金。除
了押金，其他方面的监管和约束并不明显。

“亏了 200 来万，怪自己经营不善，管理不到
位。”株洲天天快递负责人不愿过多提及天天快递
暂停营业一事。

王超说，国内快递企业一般都是“草根”出身，加
盟模式在行业早期的“跑马圈地”阶段非常有效。但
快递业同质化严重，为争夺业务多采用价格战。那
些抱着赚取暴利念头而来的加盟商选择“跑路”或者
倒闭，也就不足为奇了。

11月10日开始，天天快递在我市的14个快递站暂停营业，至今没有恢复。这已不是株洲快递市场上第一次出现这种情况。过去
的两年，快捷、国通、全峰等快递企业纷纷陷入“停工状态”，退出了株洲快递市场。

再来看一组数据。今年上半年，全国快递服务企业业务量累计完成277.6亿件，同比增长25.7%。株洲快递服务企业全年业务量，
2017年比2016年增长了26.96%，2018年比2017年增长了24.88%。

一边是电商业的高歌猛进和快递业务量的不断攀升，另一边是快递企业折戟市场。是何原因导致这种现象？

矛盾 探究
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已知失联人员全部找到

3日17时35分左右，浙江海宁市许村镇荡湾
工业园区龙洲印染有限责任公司一污水罐坍塌，
造成人员被困。至4日3时许，经认真排摸并确认
已知失联人员全部找到，目前现场还在清理中。

“事故发生后，我们连夜开展全力搜救，共调
动公安、应急管理、消防、武警等部门和属地许村
镇以及民间救援力量等各类救援人员 500 余名、
调配车辆30余辆，以及吊装挖掘机、无人机、生命
探测仪等设备投入现场挖掘处置。市卫生健康局
启动医疗急救应急预案，开通绿色通道，迅速组织
调集包括浙江省人民医院等专家团队在内的近百
名医务人员参加救治工作。”海宁市政府相关负责
人说。

依法严肃处置事故责任人

据悉，浙江省委省政府高度重视事故的处置
和善后工作。省、市、县各级政府正全力以赴做好
几方面工作：一是全力救治伤员，最大限度减少人
员伤亡。二是迅速开展家属情绪疏导及善后工
作。三是立即启动水体污染防治应急预案。强化
对污染物截留，持续对相关河道水质进行监测，密
切关注水质变化。四是全面排查安全生产隐患，
特别针对全市印染企业及类似高危行业进行全覆
盖逐户排查整改。五是加快事故调查工作，根据
调查结果依法严肃处置事故责任人。

附近居民：闷响声“像爆胎一样”

一名附近居民告诉新京报记者，3日17时许，
自己正在家中，突然听到一声闷响“像爆胎一样”，
同时屋内伴随轻微震动，随后其前往 300 米外的
事发地查看。上述居民表示，在事发现场外的马
路上，其看到园区内有“黑乎乎”的污水从内部流
出，并伴有轻微的臭味。接着，消防车、警方和救
护车赶到现场，展开救援工作。

周先生是厂区外沿街住户，他带着记者来到
自家后院，其与厂区仅一墙之隔。记者透过围墙
看到，厂区的建筑工地内，污水罐渗出的浓稠污水
已在地面上凝固，如黑炭一般。在围墙之外，也有
部分黑色污水流入周先生家的后院沟渠内，如同
结块的泥浆，污水并无明显刺鼻气味。“这个污水
你看了一次就不想看了，后续怎么处置污水、什么
时候恢复供电是老百姓最关心的。”

美国会调查报告出炉
弹劾“大戏”悬念有多大？

民主党掌控的美国国会众议院情报委
员会 3 日通过了针对总统特朗普的弹劾调
查报告，并交付众议院司法委员会审议，后
者将决定是否建议发起弹劾。

众议院情报委员会在会商众议院外交
委员会、众议院监督和改革委员会后，于 3
日通过《特朗普－乌克兰弹劾调查报告》并
交给众议院司法委员会审议。

报告指出，首先，特朗普存在重大不当
行为，利用职权请求外国干预美国选举以帮
助他竞选连任，“把个人政治利益置于国家
利益之上。试图破坏美国总统选举过程的
完整性，并危及美国的国家安全”。其次，
特朗普及其政府针对弹劾调查“发起前所未
有的阻挠运动”，阻止众议院相关委员会获
得书面证据和证词，十几名证人听从特朗普
指令拒绝作证。

报告称：“关于总统（特朗普）不当行为
的证据是压倒性的，他阻挠国会的证据也是
压倒性的。”报告还表示，弹劾调查仍将继
续。

分析人士指出，如无重大意外发生，民
主党占多数的众议院很可能会通过弹劾条
款，而共和党占多数的参议院最终很可能否
决弹劾条款。这场弹劾“大戏”本身的结局
并无太大悬念，会对明年美国总统选举产生
多大影响，目前还难以判断。

（据新华社）

●国际奥委会执行委员会 3 日在瑞士
洛桑通过决定，将从东京奥运会起对夏季和
冬季奥运会的代表团入场式顺序进行调整，
一方面将突出未来奥运会的东道主，同时难
民代表团的入场顺序将大大提前。

●苏丹部长委员会3日发表声明说，苏
丹首都喀土穆北部一陶瓷厂当天爆炸起火，
造成23人死亡，超过130人受伤。

浙江污水罐坍塌致9人遇难
涉事企业主要责任人和相关责任人已被公安机关控制
痛心痛心！！

“污水冲了出来，威力很大，我被
冲倒在地上”

“本来我也在车间里，后来有朋友打电
话让我去厂外面找辆自行车，刚走出车间就
出事了。污水冲了出来，威力很大，我被冲
倒在地上。”4 日，回想起前一天的经历，在
浙江省海宁市许村镇荡湾工业园区内打零
工的李师傅声音仍有些颤抖。

事发时，李师傅摔倒后右手被划开一道
伤口。重新回到厂区门口的他一手包着纱
布，另一手展示着回家后儿子为自己拍下的
照片。“我逃命的时候身上全都是水，很黑很
黑的水。”李师傅说，当时车间内除他外还有
5名工友，目前仍有工友在重症监护室中观
察情况。

“污水一冲，厂房里面的布料都倒下来
了，我家的布料也在里面。”据周边某纺织厂
负责人余女士介绍，厂区内厂房面积极大，
不少厂家都将布料存放在厂区的厂房内，

“听逃出来的人说，里面的污水已经漫到快
膝盖位置了，和划船一样，布料都漂浮在上
面。我们大概有价值几十万的布都在里面
了，我一晚上没有睡着。”

涉事公司此前多次被处罚

国家企业信用信息公示系统显示，海宁
市龙洲印染有限责任公司成立于 1997 年 6
月，注册资金1468万元，法定代表人为俞炳
良。公司主要经营包括纺织品织造、印花、
染整加工；纸管、尼龙袋制造。

新京报记者注意到，国家企业信用信息
公示系统显示，海宁市龙洲印染有限责任公
司多次受到行政处罚。其中，2015 年 6 月，
其因“货物经营者不按规定维护和检测运输
车辆”被海宁市道路运输管理所处罚；2016
年9月，因税务问题被海宁市地方税务局处
罚；2017 年 10 月因超标排放废弃被海宁市
环境保护局处罚。

此外，上述公司在2018年7月因超标排
放废水被海宁市环境保护局处罚；2018年8
月因未如实记录剧毒化学品、易制爆危险化
学品数量和流向被海宁市公安局处罚。

（据新华社、新京报）
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4 日上午
9 时许，浙江
省 海 宁 市 政
府 举 行 新 闻
发布会，相关
负责人表示，
截至目前，许
村 镇 荡 湾 工
业 园 区 污 水
罐 坍 塌 事 故
已造成9人死
亡，另有 4 名
重 伤 员 在 医
院 救 治 。 涉
事 企 业 主 要
责 任 人 和 相
关 责 任 人 已
被 公 安 机 关
控制。

▲事故现场


