
这些天，一位晚报读者为“娜妹
聊天”栏目点赞的小视频在朋友圈
传开了，她就是九天布辅料市场的
经营户张建红（张姐）。她连续订阅
晚报已有 8 年，最爱看的栏目便是

“娜妹聊天”。近日，本报记者王娜
（娜妹）上门拜访了张姐。一见面，
两人话语连连，相见如故。（详见本
报12月2日A06版）

晚报创刊至今，已20载。已在
晚报从业十余年的笔者，冬日里看
到这条新闻，心里油然冒出两个字：
温度。

20 载实践中，有温度的作品，
一直是晚报人孜孜以求的。因为，
温度是可以被感应、被传导、被激发
的，关爱从眼底流露，温度从心里升
起，新闻作品才有温暖的力量。

“娜妹聊天”栏目是个专业的天
气栏目，预报天气冷暖是主旨。但栏
目没有仅仅就事论事，而是将对作品
有温度的追求，浸润在字里行间，一
如其他新闻题材。这种追求，获得了

良好的社会效果，在“2018年度赵超
构新闻奖”评选中，该栏目获评中国
晚报优秀专栏奖，正如张姐所说：“明
明是很恼人的雨天，却能写得那么优
美且有诗意，让人感到生活是这样美
好。”

张姐和娜妹的见面，让晚报人
力求传播的温度，反向传递回来了，
心暖暖的！如果用“娜妹聊天”的话
说，此刻，艳阳高照！

随着时代发展，单一纸媒的生
存环境温度在下降。但晚报人坚
信，只要不忘初心，深植株洲，坚持
以内容为王，主动创新求变，一定能
走出一条同样精彩的新媒体之路。
因为，我们有广大的“张姐们”。

只有触摸准了社会的脉象，作
品才能影响社会；只有亲历了人际
的温暖，作品才有温情；只有拥有正
义、正能量，作品才能给人以信心、
希望和动力。“张姐们”反馈的温
度，让我们前行无惧！

您反射的温度，让我们无畏前行
□ 盛 荣

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

当前，以线上金融、大数据应
用、云计算、人工智能等为代表的金
融科技，已渗透至支付结算、产品推
广、信用管理、线下网点建设与转型
等多个核心领域，一些银行网点纷
纷转型成“5G+”新生态智慧银行，
探索实现5G连接智慧响应、无感识
读智能交互、一键开户快速融资、数
字看板5G管理等，全新的网点场景
让客户交易行为加速向线上化、移
动化转型，使很多客户体会到了现
代化服务的便捷，也减轻了员工劳
动负荷。

然而，商业银行的线上运行，也
存在值得注意的问题。比如，原先
银行营业厅充满各种人性化的服
务，一些客户还可享受贵宾服务，对
老年客户、残疾人客户还有特殊的
人工服务。如果智能网点、无人网
点多了，人工柜台却少了，不适应智
能化的老年人难免感觉不方便。而
且，手机银行等网络应用，还会使用
户对个人信息是否会泄露产生担
心。即便是能够网上操作的客户也
往往是“见网不见面”。

银行线上运营还要不要线下服
务的“温度”？答案是肯定的，而且已
经有银行提出“打造有温度的银行”。
笔者以为可在以下四方面着力。

一是坚持人性化服务。这是维
系客户的重要纽带。银行智能化网

点更要科学合理布局内部功能分
区，优化客户动线设计，灵活配置人
工柜台，一些还不适应线上操作的
客户可继续在柜台办理业务；即便
是智能柜台仍要配以银行流动客服
人员，以便随时协助客户智能化操
作。

二是不断完善密切银企关系的
长效机制。如合理利率定价、不搭
售、不乱收费、严格保护客户信息，
解除客户后顾之忧。又如，完善客
户经理定期上门走访客户制度，建
立客户日记，经常召开银企联谊座
谈会，帮助客户解决一些力所能及
的问题。这些银行服务的老传统，
网络时代不仅不过时，而且是线下
人性化服务在线上的延续。

三是创新线上线下一体化服务
模式，推动网点金融服务从传统的
坐商向行商转变，从单纯销售产品
向经营生态圈转变。创新线上线下
一体化获客模式。

四是营销宣传上打造网络时代
需要“温度”的声势。借助媒体的力
量，积极营造线上运用线下“温度”
的舆论，持之以恒，进而丰富5G时
代的银行企业文化。

5G时代，技术进步与改进服务
缺一不可，互相促进。做到线上线
下融合推进，银行才能在激烈的市
场竞争中立于不败之地。

线上银行更要体现人性化服务
□ 吕志强

学习贯彻党的十九届四中全会精神

市委宣讲团首场报告会在渌口区举行

本报讯（记者 杨凌凌） 根据
市委统一部署，12 月 2 日上午，学
习贯彻党的十九届四中全会精神
市委宣讲团首场报告会在渌口区
举行。市委宣讲团成员、市委常
委、宣传部长聂方红作宣讲报告。

宣讲报告紧紧围绕习近平总
书记在十九届四中全会上的重要
讲话精神和全会审议通过的《决
定》要求，系统阐释了坚持和完善
中国特色社会主义制度、推进国家
治理体系和治理能力现代化的重
大意义、总体要求、总体目标、重点
任务、根本保障，深入解读党的十
九届四中全会精神、坚持和完善中
国特色社会主义制度、推进国家治
理体系和治理能力现代化等一系
列党的重大创新理论。

历时两个半小时的宣讲，干货
满满，传递了信心与能量，让基层
干部群众深受鞭策和鼓舞。

报告会结束后，聂方红来到南
洲镇北洲村，围绕坚持马克思主义
在意识形态领域指导地位的根本
制度，建立不忘初心、牢记使命制

度，激发理论学习的积极性、主动
性，推进理想信念教育常态化、制
度化等多个方面，与基层党员群众
代表进行了交流，让基层干部群众
更加深刻全面地领会十九届四中
全会精神，进一步联系实际推动工
作。

“党的十九届四中全会提出，
要坚持以社会主义核心价值观引
领文化建设制度，并作出战略部
署，请问采取什么方式让社会主义
核心价值观融入群众的日常生活，
有效地组织和发动群众参与？”北
洲村的办点干部傅博慧拿起话筒
主动提问。聂方红从法治、德治等
方面支招，给出了切实可行的建
议。

一个多小时的互动活动交流
结束后，北洲村的党员干部群众代
表仍意犹未尽。参会党员干部纷
纷表示，一定会以市委宣讲团座谈
为契机，把学习贯彻全会精神作为
当前和今后一个时期重要任务，通
过多种方式学习，真正做到入脑、
入心，用全会精神指导工作。

本报讯（记者 姚时美 通讯
员 王胜春）近日，国家高端装备制
造业标准化试点验收答辩会在北
京举行。株洲高新技术产业开发
区轨道交通国家高端装备制造业
标准化项目参加了验收答辩，并以
全国最高分通过验收。

市政府副秘书长李一平，市市场
监管局党组成员、副局长李德胜及天
元区副区长刘建南带队，中车株洲
所、中车株机、株洲电机等轨道装备
产业集群企业的标准化专家及高新
区产业局等相关人员参加了答辩。

答辩组围绕标准化体系建立、
集群企业标准共享共建、参与国际
标准和规则的制定、我国高端装备
走出去的困惑和瓶颈等进行了深
入的阐述。经过答辩，专家一致认
为，株洲的高端装备标准化试点项
目工作扎实，成效显著，有效地促
进了企业集群发展，增强了国际竞
争力和国际话语权，创建经验可复
制、可推广。国家标准委相关领导
表示，下一步还将对株洲经验进行
探讨调研，作为全国的经验典型进
行复制推广。

▲在南洲镇北洲村，市委宣讲团成员、市委常委、宣传部长聂方红紧
扣党的十九届四中全会精神，就基层党员群众代表提出的问题，一一进
行了解答 记者 杨凌凌 摄

以全国最高分通过验收
株洲这个制造业标准化项目出名了
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难难忘黄河村忘黄河村
□□ 刘文清刘文清

最后一痕落日随娘手中的柴火塞进灶肚后最后一痕落日随娘手中的柴火塞进灶肚后，，寂黑包寂黑包
围了村庄围了村庄。。父亲收工回来说父亲收工回来说，，乡食品站明早有猪宰杀乡食品站明早有猪宰杀，，去去
得早可以接到猪血得早可以接到猪血，，不要钱不要钱。。

我很兴奋我很兴奋，，想着明天有猪血吃了想着明天有猪血吃了，，该是多么幸福的该是多么幸福的
事事！！平时平时，，可要盼到杀可要盼到杀““年猪年猪””才有得吃的才有得吃的。。

下半夜下半夜44点多钟点多钟，，娘挑着水桶娘挑着水桶，，带我从山里出发带我从山里出发。。到到
达食品站时达食品站时，，天未全亮天未全亮，，一派烟雾蒙蒙一派烟雾蒙蒙。。我们如愿以偿接我们如愿以偿接
满两桶猪血满两桶猪血，，走出大门走出大门，，雾却愈来愈浓厚了雾却愈来愈浓厚了。。

我抢过担挑我抢过担挑，，才踉跄着前行几步才踉跄着前行几步，，娘就接了过去娘就接了过去。。娘娘
怕我泼洒浪费怕我泼洒浪费。。

““走走，，我们抄近路我们抄近路，，可以节省时间可以节省时间。。””娘健步如飞娘健步如飞，，催我催我
快跟上快跟上。。乡里距村子有好几十里乡里距村子有好几十里，，近路是指走铁路近路是指走铁路，，火车火车
来了再下轨道来了再下轨道。。

娘晃悠着担子娘晃悠着担子，，我紧随其后我紧随其后。。
娘边走边计划猪血的分配方案娘边走边计划猪血的分配方案：：邻居冬婶男人修韶邻居冬婶男人修韶

山灌渠山灌渠，，不小心摔成了残疾不小心摔成了残疾，，第一碗就给她第一碗就给她；；对面菊花嫂对面菊花嫂
子子，，母猪似的下了三千金母猪似的下了三千金，，送两碗给她补补身子送两碗给她补补身子；；湾冲长湾冲长

根大伯根大伯，，跨过鸭绿江参加过抗美援朝战争跨过鸭绿江参加过抗美援朝战争，，腿脚不太利腿脚不太利
索索，，一定得给他端去两碗一定得给他端去两碗；；还有英妹子男人在水泥厂矿山还有英妹子男人在水泥厂矿山
车间当搬运工车间当搬运工，，猪血能够清扫肚子里的灰尘哟……我掰猪血能够清扫肚子里的灰尘哟……我掰
着手指点头应答着手指点头应答。。

娘娘的背影越来越高大的背影越来越高大，，也越来越亮堂也越来越亮堂。。我感觉好像有我感觉好像有
一道神奇的光亮一道神奇的光亮，，把娘的影子往两边的山坡缓缓拉伸……把娘的影子往两边的山坡缓缓拉伸……
我走近娘我走近娘，，娘还在不停地唠叨娘还在不停地唠叨。。随着娘的身影越来越长随着娘的身影越来越长，，
我的影子也在变大我的影子也在变大。。我听到了我听到了““滋滋滋滋滋滋””的喘气声的喘气声，，由远渐由远渐
近近，，好像老人在哭泣好像老人在哭泣。。我心里有些莫名的不安我心里有些莫名的不安，，大喊大喊：：““娘娘，，
娘娘————””娘回头一霎那娘回头一霎那，，脸色吓得惨白脸色吓得惨白，，““崽哟崽哟，，快快，，快下快下，，火火
车咬屁股了车咬屁股了！！””危急关头危急关头，，伴随着娘凄惶的呼喊伴随着娘凄惶的呼喊，，懵了的我懵了的我
被娘抓住胳膊拽出了铁轨……被娘抓住胳膊拽出了铁轨……

火车吐着白烟轰鸣而过火车吐着白烟轰鸣而过，，地面洒落一块块殷红的猪血地面洒落一块块殷红的猪血。。
娘搂着我娘搂着我，，在我额上狠狠地亲着在我额上狠狠地亲着，，泪流满面泪流满面。。
到家后到家后，，娘把剩下的半桶猪血煮熟娘把剩下的半桶猪血煮熟，，依旧给每家送一依旧给每家送一

份份，，留下最后两碗给了我和妹妹留下最后两碗给了我和妹妹。。我噙着眼泪我噙着眼泪，，慢慢地咀慢慢地咀
嚼嚼，，觉得这是一辈子最难忘的美味觉得这是一辈子最难忘的美味！！

幸幸福的味道福的味道
□□ 刘刘向阳向阳

侯李平诗五首侯李平诗五首

七绝七绝··谒桑耶寺谒桑耶寺

十里江滩万顷沙十里江滩万顷沙，，心悬日月手挥霞心悬日月手挥霞。。
禅钟梵呗遥相应禅钟梵呗遥相应，，此际虔来拜佛家此际虔来拜佛家。。

七绝七绝··雪莲雪莲

冰山揽胜赏奇葩冰山揽胜赏奇葩，，吐蕊舒枝溢彩霞吐蕊舒枝溢彩霞。。
信手拈来三五朵信手拈来三五朵，，酿成诗酒醉年华酿成诗酒醉年华。。

五律五律··观看观看《《文成公主文成公主》》实景剧感吟实景剧感吟

踏岭登歌殿踏岭登歌殿，，开帷见月明开帷见月明。。
霓虹涵远岫霓虹涵远岫，，靓影舞高旌靓影舞高旌。。
马骤风沙扑马骤风沙扑，，车驰雪浪行车驰雪浪行。。
遥观公主美遥观公主美，，汉藏尽欢情汉藏尽欢情。。

五律五律··登布达拉宫登布达拉宫

登高凭眺远登高凭眺远，，俯首瞰神都俯首瞰神都。。
寺阁凌天宇寺阁凌天宇，，僧尼转佛珠僧尼转佛珠。。
云生藏古迹云生藏古迹，，雾散见新符雾散见新符。。
任是千山雪任是千山雪，，禅吟万物苏禅吟万物苏。。

七律七律··援藏干部相聚感怀援藏干部相聚感怀

重逢五月忆川藏重逢五月忆川藏，，久别高原梦亦长久别高原梦亦长。。
且饮冰泉青稞醉且饮冰泉青稞醉，，犹闻沙漠格桑香犹闻沙漠格桑香。。
圣湖碧水千山雪圣湖碧水千山雪，，梵殿浮岚万佛光梵殿浮岚万佛光。。
西度觅经何所赐西度觅经何所赐？？心中无欲乐无疆心中无欲乐无疆。。

云山老树云山老树
□□ 罗尔胜罗尔胜

秋催老树枝叶疏秋催老树枝叶疏，，
漫山红叶满天铺漫山红叶满天铺。。
明春再看云山峦明春再看云山峦，，
又是红霞满翠株又是红霞满翠株。。

咏梅咏梅（（二首二首））
□□ 肖又铮肖又铮

古梅古梅

老圃荒园对雪开老圃荒园对雪开，，笑看枯木作庸材笑看枯木作庸材。。
洁身自好香千里洁身自好香千里，，不为荣华献媚来不为荣华献媚来。。

野梅野梅

独立荒郊不自惭独立荒郊不自惭，，精神抖擞战风寒精神抖擞战风寒。。
清香惹得寻芳士清香惹得寻芳士，，驻足凝神另眼看驻足凝神另眼看。。

来到宁远县九
嶷山黄河村，纯属误打误

撞。原本计划去癞子山游玩的，
因为连续降雨，山体滑坡导致通往癞

子山的山路无法通行。而此时，车子已经
磕磕碰碰地上到了鲁观墟后面的半山腰上

了。开弓没有回头箭，总不能又打道回府吧？
既来之则安之。我们四人经过一番商量后，

决定来一次随心所欲、信马由缰的旅行！车过鲁观
中心小学，我们沿着右边的一条山道一直向前，向

前，向前。越往里走，行人、车辆、村庄被我们远远地抛
在了身后，只有呼啸的山风、斜细的雨水，伴我们一路前

行。车窗之外，山越发的高大峻秀起来，养眼又宜人。深
呼吸一口，似乎与青山秀水融为一体了。我们感觉自己正

在往水墨山水画里深入行进。
车行一个多小时后，在经过“小东江”、“默烟朋”的指示

标牌后，耳际隐约传来山洪的巨大訇鸣声，脚下的水泥路也
走到了尽头，我们不敢贸然再往里走。此时，一个村庄呈现于
我们面前。这是九嶷山风景名胜区内一座名不见经传的小山
村，它安静地坐落在大山深处，沉静安逸，淡定从容，与世无
争。二三十座房屋，散落在山脚下、半山腰上，村民以种植为
生，也经营山货，贴补家用。这突然出现的小山村，给这大山
增添了生机和活力，也让我们好一阵惊喜。把车在路边停放
妥当，我们向老乡一打听，得知这个村大名黄河村，属于九嶷
山瑶族乡管辖，全村两、三百号人口。让人疑惑的是，在这
远离城镇、人迹罕至的深山老林里，居然还有一个黄河村，
为何以黄河命名？有何历史和说法？我们不得而知。待
雨稍有停歇，我们便向村后的山上走去。

时令正是清明节，放眼望去，一簇簇的杜鹃花，漫山
遍野地盛开，如一团团激情燃烧的火，将山野点缀得鲜

艳夺目、娇艳欲滴。雨后初霁，远山如黛，山头云雾
缭绕，连空气中都弥漫着清新的味道，令人心旷神

怡。我们往后山走去。山道两旁，有竹子簇拥
着，竹枝上滴落的雨水，打湿了鞋子和裤脚，

我们全然不顾。竹林里，一株株新嫩的竹
笋破土而出，煞是喜人。此时此刻，一

颗蛰伏已久的心被彻底激活了。“老
夫聊发少年狂”，我们竟然孩童

般地欢呼雀跃，躬身钻入
竹林之中，忙着掐

竹笋，不亦乐乎。
不一会儿，手上就有了满满
的收获。

不知不觉，时间已近晌午，环顾
周边不见一家饭店，附近也没有农家
乐。我们便与老乡商量，可不可以借他家的
厨房，搞餐饭吃？老乡爽快地答应了我们的请
求。食材从何而来？老乡说家里喂有土鸡，也有
自己熏制的腊肉，地里种有青菜，都是原生态、纯自
然。从山上采摘的竹笋，不正是中餐最好的山珍？我
们向热情的老乡支付了一只土鸡和两斤腊肉的费用。

四个人分工明确，各司其职，相互配合。汽湘负责
捉鸡、杀鸡、去毛，亮哥负责洗碗、烧火，成老师切菜、主
厨，我负责洗菜、打下手。厨房是农家老式的土房，灶是铁
制的三角架，烧的是木柴，老乡免费提供猪油、食盐、辣子、
老姜、大蒜、酱油等。一番忙碌之后，饭熟了，菜也上桌了。
看着自己的劳动果实，内心充溢着无限的成就感。我们用木
板加小板凳拼搭成简易的饭桌，因陋就简，或站着，或蹲着，或
坐着，就吃开了。竹笋炒腊肉，清脆、爽口、香咧，土鸡汁香、肉
实、味甜。一时间，饭香、菜香弥漫在整个厨房，肆意地浸入我
们的每一个毛孔，抚慰我们的肠胃及每一个器官！

曾经的四位农家子弟，少小离家，在外求学、创业、成家，一
年到头即便是屈指可数的一两次回来，也是来去匆匆，做客似
的，绝少自己动手，煮饭炒菜。而今置身于这样的厨房、这样
的环境中，做饭、炒菜、用餐，感觉无比亲切、温馨、自然，仿佛
一下子又回到了二三十年前的童年、少年生活！我们大快朵
颐，无拘无束，馋态尽显。用烧着的木柴点烟，看火苗在眼
前闪烁缥缈，照亮着不再年轻的脸庞。这情景，让人不自
觉地想起了爷爷、父辈们的生活场面。这餐饭，可以说是
吃的美味，吃的惬意，吃的爽抖，值得回味终生！

宋代李清照在《如梦令》中写道：常记溪亭日暮，
沉醉不知归路。兴尽晚回舟，误入藕花深处。争
渡，争渡，惊起一滩鸥鹭。我想，真正的旅行，其
意义无不在于：不刻意追求名山大川，不刻意
追求山珍海味，好的心境、好的旅伴，心无羁
绊，随心所欲，物我两忘，才是其至高无
上的境界。

此次黄河村之行，给了我
们对于旅行意义的理解
和诠释！

▲▲大山深处的黄河村大山深处的黄河村
刘文清刘文清 摄摄


