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▲株洲市中心医院的一站式服务中心

哪里有患者的需要，哪里就有优
质护理服务。

“护士能到家里来，是我梦寐以
求的事情。”家住天元区的黄师傅告
诉记者。半个月前，他在株洲市中心
医院消化内科进行了大肠癌根治手
术，出院回家后，需要定期回医院进
行造口情况检查和护理。

然而，黄师傅的老伴已经去世，
女儿工作很忙，而他行动要靠轮椅，
去一趟医院十分不便。现在通过手
机预约护士就能上门，真是再方便不
过了。

“护士能上门，真是帮了我们家
一个大忙。”黄师傅的女儿说。对她
和父亲来说，造口护理是个全新的领
域，难免手忙脚乱。现在有护士上
门，手把手地指导他们，让他们既省
心又安心。

株洲市中心医院感染科护士长
胡玲利从2013年起就已经开始了“上
门护理”服务。六年时间里，她累计
参与上门护理服务 2000 例。说起这
些年“上门护理”的故事，胡玲利感慨
万分。

今年 75 岁的刘奶奶算得上是胡
玲利的“老朋友”了，她每月为老人

“上门护理”更换尿管，长达两年的时
间。

刘奶奶因患帕金森症、糖尿病曾
在某院住院治疗，经治疗病情稳定出
院。由于奶奶双下肢瘫痪，出院时保
留了导尿管，而导尿管需每月更换一
次。

“以前，我们所在社区和医院没
有提供上门更换导尿管服务，每次带
老人家到医院门诊更换导尿管非常
麻烦！”刘奶奶的儿子表示，每个月到
了换导尿管的日子，都要全家出动。
一家人轮流将140多斤的刘奶奶背下
楼，媳妇抱着氧气袋，叫上出租车将
刘奶奶送到医院门诊，挂号、排队、候
诊、换尿管，在医院折腾一上午，又将
刘奶奶从一楼背回到六楼，一趟下
来，个个累得气喘吁吁。

由于长期卧床，刘奶奶还因骶尾
部压疮到株洲市中心医院烧伤科治

疗。出院时，责任护士告诉刘奶奶，
医院病友服务中心有专人可以上门
更换导尿管，到了换导尿管的日子，
只需一个电话就可以了。

一个月过后，刘奶奶家属联系了
病友服务中心要求更换导尿管。半
小时后，家庭访视护士胡玲利来到刘
奶奶家，在了解了病情，与家属签订
了家庭访视服务协议书后，胡玲利为
奶奶更换了导尿管，不到十分钟时
间，当胡玲利告诉奶奶导尿管换好
了，刘奶奶紧紧握着胡玲利的手，哽
咽着说：“胡老师，太感谢你了，你真
是帮了我的大忙，你不知道，以前每
次换尿管真的是要了我半条命，来来
回回折腾家人一个上午……”刘奶奶
诉说着以前换管的经历，眼里满是泪
花。

每次，胡玲利都会为刘奶奶检查
全身皮肤情况，指导居家护理注意事
项，并嘱咐家属有任何问题随时可以
电话咨询。作为一名光荣的共产党
员，多年来，胡玲利始终牢记党的宗
旨，时刻以党员标准严格要求自己。
与此同时，家属的感谢之情溢于言
表。

长期以来，医院护理团队在党的
正确领导下始终恪守“奉献不言苦，
追求无止境”的宗旨，用实际行动带
出了一支护理精英团队，在护理团队
中，有313名党员，她们用高尚的情操
和专业技术为老百姓的健康护航。

据悉，株洲市中心医院为了让
“居家护理服务”切切实实走进老百
姓的生活，已通过多种方式建立平
台。鉴于老年人不习惯APP点单，医
院还采用了三种方式，包括：电话与
微信联系并视频远程会诊和评估病
情；自主开发专病软件；签约第三方
平台，从而构建立体平台，为百姓服
务。

谭主任介绍：“2015年—2016年，
仅一年时间我们服务处理压疮的病
人就有 89 人，处理伤口 206 处，为患
者累计节约医疗费用近百万元，也节
约了医保资金。”

上门护理，老百姓在家养病不再愁
株洲市中心医院“互联网+护理服务”体系初见成效

患者需要什么，医院就要想方设法创
造条件提供服务。株洲市中心医院本着

“不忘初心，以病人为中心”的宗旨在全省
医疗卫生系统率先设立、开放“一站式”服
务中心，目的就是尽量减少市民、患者在院
内来回奔波的概率。除挂号指导、门诊疾
病证明、工伤证明、病历盖章、各种检查
（胃、肠镜、纤支镜、B超、彩超、CT、核磁共
振、ECT等）预约、床位预约、医保政策咨询
等服务外，值得一提的是，在8号柜台开通
了“互联网+护理服务”暨家庭与社区护
理。

以“互联网+护联体”的构建为代表，
近年来，在 5G 等新兴互联网技术的引领
下，株洲市中心医院致力于打造更贴近患
者需求的医疗服务体系，将层出不穷的“科
技感”转化为实实在在的群众就医获得感。

据悉，今年年初我国“互联网+护理服
务”的工作进入试点阶段，湖南把株洲作为
全省第一个试点城市，进一步推动了“互联
网+护理服务”。株洲市卫健委副局长姚
智辉表示，目前，随着我国医改工作的推进
和老龄化社会进程的加快，以及老百姓的
需求更加倾向于居家养老、居家护理，由此

“互联网＋护理服务”模式得到了进一步的
推广。其主要模式为“线上申请，线下服
务”。“这样，病人出院以后，包括一些需要
长期护理的病人，就没有必要住院了，可以
直接通过手机APP、微信、电话等形式跟医
院预约，由医院具有资质的护理人员上门
进行相关的护理工作。”姚智辉介绍，株洲
市目前在这一块的推进还结合了国家医改
推进医疗联合体的建立，成立一个“护理联
合体”，由三级医院与基层医院建立一种紧
密联系，从而让三级医院优质的护理资源
直接下到基层，跟基层医疗机构一起，上门
为老百姓提供相关的护理技术方面的服
务。“我们在省内率先开展此项工作，目前
也很受老百姓的欢迎。”

据株洲市中心医院护理部主任谭江红
介绍，在院领导的高度重视下，早在 2018
年5月，医院就全面开启了“互联网+护联
体”的建设工作，院内护士的人数和资质水
平都达到了国家要求的“互联网+护理服
务”标准，先后与株洲市嵩山街道小湖塘社
区卫生服务中心、株洲县人民医院、醴陵市
中医院组建成“护联体”。

与此同时，医院担当起了试点单位的
责任，在建章立制，规范流程等方面不断探
索，为“互联网+护理”提供了模板。从而
推进分级诊疗，将三级综合医院的先进医
疗护理技术，向基层医院、社区和家庭延
伸。

这两年里，株洲市中心医院为居家病
人提供了 312 次上门护理，为基层医院护
士提供了32人次的免费进修学习机会，专
科护士从医院走进社区，进行了 7 次健康
讲座，15 次护理专科知识讲座，进行了 24
次临床实地指导，完成了 3 次护理质量督
导和2次护理信息化现场指导。在嵩山街
道小湖塘社区卫生服务中心和株洲县人民
医院装载并运行了PICC信息区域管理系
统。

目前，“上门护理”至今没有一起投诉，
没有一起风险事件，对于护士而言，感觉护
理越来越被民众需要，“上门护理”让他们
更有价值感；在社区医务人员看来，有了护
理专家一起上门，为病人服务的底气更足
了；而对于患者及家属来说，上门护士都是
医院精挑细选的行家，不但服务态度好，而
且技术水平高，还能现场教会他们在饮食
和环境方面的注意点。

如今，护理科研能力已是
促进护理专业发展和护士专业
成长的必备条件。株洲市中心
医院在护理创新方面屡次取得
优秀成果，“一种C臂机的远距
离控制装置”“经皮肾镜手术用
隔离引流贴膜”“孕产妇多功能
暖心住院服”“加压密闭式感温
控速鼻饲杯”“一种改良安全性
利器盒”……在日常工作中，医
院护理人员为了给患者提供更
舒适的就医服务，他们从实际
出发，创造出各类可操作的物
品，参与专利申请 21 项，其中

11项已下达专利证书。
株洲市中心医院护理团队

一直致力于以服务患者为中
心，以临床护理为基础，密切关
注患者需求，解决临床实际问
题。谭主任表示，今后，在“互
联网+护理服务”模式不断创新
下，医院将不断加大护士队伍
的建设力度。后期计划联合县
级医院做实农村居民“互联网+
护理服务”，让上门护士与村医
联合，把优质护理服务做到每
个有需要的地方。

（图/宋玺 文/廖娜）

5 这是一支技术过硬的护理科研团队

事实上，在与“互联网+”技术连接
以前，在株洲市中心医院，上门护理早
已不是新鲜事。早在2015年医院护理
部针对卧床患者如骨科术后康复者或
卧床老年人成立了病友服务中心，为
患者提供上门护理服务，包括：导尿、
拔尿管、换药、包扎伤口、吸痰、插胃管
等项目。2018年完成“护联体”签约工
作，组建了首批 107 人的居家护理团
队。

株洲市中心医院副院长包正军表
示，医院始终坚持为病人着想的服务
理念，从解决病人实际困难为出发
点。到目前，该体系已初见成效。“随
着进一步的推进，我们的经验也将越
来越丰富。不仅会继续加强对社区、
基层卫生医疗机构的培训，打造就近
医疗，今后，我们将扩大一些新的服务
范围，将‘互联网+护理服务’全面铺
开。”

经过一年多的发展，株洲市中心

医院“互联网+护联体”已形成了可持
续发展的成熟体系。城区病人由上门
护士和社区卫生服务中心/站医务人
员联合上门护理；农村病人由上门护
士与村医联合上门护理。谭主任介
绍：“两名医务人员的配置，在现场有
利于病人出现意外情况的抢救，保障
医疗安全，还可以杜绝网约护士单独
上门的安全隐患。”此外，通过株洲市
中心医院护士现场带教基层医疗机构
人员，切实发挥了三级医院优质资源
或技术的辐射作用。

借助“互联网+”的风口，可以预见
的是，更加规范、专业的护理服务将逐
渐走进现实。为此，株洲市中心医院
以专科建设为抓手，正不断加强专科
护士的培养。这种居家服务的探索创
新了精准衔接家庭——社区——医院
无缝隙的护理服务模式，与此同时，指
导型的科研合作也带动了基层单位的
科研进步。

2 “护联体”构建：让上门护理走进现实1 “网约护士”上门优质护理，获家属频频点赞

3 PICC质量把控信息化、智能化立标杆

据悉，株洲市中心医院 2005 年在
省内率先引进了PICC置管技术；2007
年完成我市首例经股静脉PICC管术；
2011 年开展我市首例小儿 PICC 置管
术，经过十多年的发展，静脉治疗专科
团队实力和整体水平处于全国领先水
平，PICC年置管量超过3000例。2018
年，医院 PICC 开展国家级科研项目，
信息区域管理系统全面上线。

PICC是“经外周静脉穿刺中心静
脉置管术”的简称，现已被广泛应用于
长期输液及肿瘤化疗患者。随着导管
的普及推广，后续的导管维护问题也
接踵而来。为了完善 PICC 维护的网

络，株洲市中心医院积极开展了PICC
信息化管理，打开医院PICC信息区域
管理系统，患者的带管情况一目了
然。患者基本资料、换管时间、上门护
理服务人员等所有相关信息都可被追
诉。今年，小湖塘社区卫生服务中心
和株洲县人民医院都装载并运行了
PICC信息区域管理系统，使患者在家
门口、在社区就能完成PICC的日常维
护，满足了患者在病情得到稳定后能
回归社会及家庭的强烈愿望，极大地
方便了患者，也减轻了患者的经济负
担。迄今，已累计服务患者694人次。

4 与国际接轨，打造护理领域高地

多年来，株洲市中心医院护
理部按照“一手抓基础、一手抓
发展”的工作指导方针，为锻造
一支与国际接轨的护理队伍打
下了坚实的基础。培养人才、重
视人才、应用人才，一切从临床
实际出发，使护理工作得到了长
足的发展。

在“居家护理”服务中，医院
率先开展新兴的“淋巴水肿”护
理服务。“我们的淋巴水肿护士
是国际淋巴水肿护士，直接接受
英国淋巴水肿治疗培训学校校
长带教。”谭主任介绍，医院还拥
有两名国际造口师，医院也是株
洲市唯一的国际造口师临床实
习培训基地。此外，医院护理部
自 2006 年起率先开展了安宁疗
护工作；2018年开设了腹膜透析

专科护士门诊，护士上门为尿毒
症患者解决问题；针对糖尿病人
群，积极开展了糖尿病管理和健
康教育等工作。2019年10月成
为了湖南省（株洲）基层卫生人
才培训基地，为一级医疗机构培
训 150 名基层护士。囊括株洲
市两届养老护理竞赛所有奖项，
为株洲市养老护理造就了一批
专业的培训师资。

谭主任表示：“我们医院护
理团队喜欢学习先进的、正规
的、国际化的一些做法，这样在
发展过程中不走弯路。在与国
际接轨的同时，我们会结合自身
的实际情况来进行改进，所谓

‘学贯中西，博采众长而独树一
帜’。”

▲株洲市中心医院与小湖塘社区卫生服务中心建立“护联体”


