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▲天元区市场监督管理局注册大厅的“大堂经理”，正在指导市民办理业务
记者 成姣兰 摄

今年，是天元区市场监督管理局的开局元年。融合的力量在加强，也在孕
育着新的能量，该局各部门扎实做好日常工作，在稳步推进的基础上，逐渐以全
新的姿态，出台新的政策措施，促进天元区经济高质量发展，建设幸福天元。

增设“大堂经理”提前服务
注册大厅所有窗口实行通办制

如何让办事群众不久等，不白等？天元区市场监督管理局出实招
□记者 成姣兰 通讯员 尹华 陈昭丽 彭声宙

明明只为咨询一个简单的办
事流程，排队半小时后，却被工作
人员一句话指到另一个窗口，再
排队……等你找对窗口时，对方
却要下班了。你是否有过类似的
遭遇？

如何让办事群众不久等，不
白等？天元区市场监督管理局根
据辖区情况，在办事大厅增设“大
堂经理”，开展管家式贴心服务，
办事群众踏进大厅，第一时间就
能享受服务。

该局注册大厅共有 8 个窗
口，对外开展注册登记、注销、变
更等服务。此前，每项业务一个
窗口，专人负责。但随着天元区

经济的发展，企业数量不断增长，
注册大厅的业务量越来越大，仅
上半年，就新设立企业 1124 户。
如何优化服务？这成为该局注册
科每周学习时的一个议题。

像 银 行 一 样 设 置“ 大 堂 经
理”，将咨询和准备工作处理在前
端。能够全程电子化办理的事
项，“大堂经理”全程指导办理，资
料不规范、不齐全的，指导完善资
料。

配合“大堂经理”的设置，注
册大厅所有窗口实行通办制。工
作人员通过每周学习，熟悉所有
窗口业务和流程，实现窗口工作
人员多费事，让办事人员少费事。

为认真贯彻落实食品安全工
作“四个最严”和十九大“实施食
品安全战略”要求，今年 6 月，天
元区市场监督管理局启动无证经
营年度治理方案，持续清理整治
无证经营等违法行为，大大提高
了辖区内食品经营者亮证率，为
全区不发生系统性、区域性、源发
性、群体性食品安全事件的底线
保驾护航。

目前，通过“责任网格化、检
查格式化、监管痕迹化”管理的要
求，已完成对以中小学校校园周
边（校门外道路两侧 200 米范围
内）、城区主干道、城市社区、乡镇

集贸市场等无证经营相对集中区
域为重点整治区域的食品经营主
体的全面摸底，重点排查休闲食
品业、小餐饮、小作坊、小食品店
等重点业态，建立了无证食品经
营户台账，结合相关法律法规列
出“拟许可、拟备案、拟整改、拟取
缔”等排查问题分类清单。

接下来，该局将督促符合要
求的经营者限期办理相应证照或
备案，指导不符合发证要求但可以
通过自身整改达到发证要求的经
营者尽快取得许可，取缔存在严重
食品安全隐患的“黑门店”“黑作
坊”“黑窝点”。

今年，天元区市场监督管理
局以质量强区为目标，建立激励
促进质量发展的措施，制定联席
会议制度，通过标准引领，推进先
进质量管理经验，推动天元区经
济高质量发展。目前，系列举措
正在进一步修正中。

特种设备的安全，是该局质
量监督的重要内容。如今，电梯
安全关系着千家万户，因小区电
梯维修不及时而给居民出行造成
困难，甚至发生意外事故的情况，
时有发生。今年，通过开展“强执
法，防事故”行动，该局全面强化
隐患防控排查，共组织开展特种
设备安全大检查32次，排除各类
安全隐患 16 起。全局共出动监
察人员和执法人员96人次，监察

学校、超市、医院、宾馆、高铁站等
电梯使用单位32家，检查特种设
备100多台次。

除了出动人员进行检查、排
查，该局还积极开展安全宣传。
在上个月的“防风险、除隐患、遏
事故”安全生产月和安全生产万
里行宣传活动中，该局工作人员
向市民详解了电梯、锅炉、起重机
械、压力容器、压力管道、客运索
道、大型游乐设施、场（厂）内专用
机动车辆八大类设备设施的安全
使用知识，增强了市民的防范安
全隐患意识。

此外，天元区市场监督管理
局还将围绕产品质量、工程质量、
服务质量、环境质量，认真抓好政
策落实，全力打造质量强区。

设置“大堂经理”、窗口通办

列出清单，彻查无证经营行为

以安全为抓手，推进质量强区

“最多跑一次”改革升级版
十大举措

今年上半年，天元区市场监督管
理局进一步推进企业登记便利化，推
出“最多跑一次”改革升级版十大举措。

●压缩登记时间。在“一审一
核”的同时，推行对一般性登记事项
实施“审核合一”登记制度，着力简化
程序，提高登记效率。企业注册登记
事项材料齐全、符合法定形式的，当
场受理，当日办结，1天内完成审核。
对于产业园区重点项目企业实行即
来即办。

●实行“一窗通办”。每个商事
登记窗口均可办理各类企业设立、变
更、注销、备案及股权出质登记等各
类登记及其他行政审批和服务事项。

●推行“网上办理”。全面推行
全程电子化登记。通过“无纸张、无
介质、无障碍”全程电子化服务，使办
理营业执照真正实现“零距离、零见
面、零成本、零跑路”。

●实行“网上无缝对接”。做好
“企业名称自主申报”工作，搞好企业
名称自主申报系统与全程电子化登
记系统无缝对接，使企业申报名称成
功后，即可通过全程电子化登记系统
申请登记。

●推进“一次办结”。通过编制
一次性告知单、提供各种示范文本、
咨询受理一口清、完善导办服务，规
范申请材料。

●探索“企业集群登记”新模
式。大力支持创客空间、众创空间、
创业孵化器等创业创新载体发展，促
进大众创业、万众创新。

●深入落实“证照分离”。通过
梳理权力清单、责任清单、负面清单、
流程清单，打造“一站式”服务平台。

●自助打印营业执照。申请人
领取营业执照无需进行人工窗口排
队，企业申请登记通过核准后，就可在
自助设备上自行打印领取营业执照。

●实行“一单速达”。根据企业
和群众需求，对现场办理或网上办理
需要纸质营业执照的，提供免费快递
送达服务。

●探索自助办理个体执照新方
式。试行个体工商户经营场所登记
申报承诺制。通过“个体工商户注册
登记自助终端”系统，一张身份证，刷
一次脸卡，个体工商户就可以自助办
理营业执照。
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