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但3月28日，高女士并没能与李晓
彤直接通话。

“热线根本打不进去，李局长接电
话那两个小时，我打过去都是占线。”高
女士说，直到当天上午11点10分，那边
终于接通，但此时已经同过去两次一样，
电话那头传来的是接线员的声音。

好不容易找到希望，高女士不愿意
放弃。次日上午，她多番打听到了李晓
彤的手机号码，给他发了一条短信，“昨
天我曾满怀希望地给您打‘市长热线’，
但是非常遗憾最终不是您接的。虽然
昨天下午就有人联系我看了现场，但还
是很失落，很担心……”

窗外井盖深夜哐哐响，谁来解难？
她找啊找，终于联系到了市城管局长

“真没想到，就是一个井盖，
他还惦记着！”

高女士没想到的是，李晓彤马上回复
了她，当天下午回家时，她就看到有天元市
政队员在现场忙活，她一问，原来他们决定
把井盖内老旧的橡胶垫圈整体换新。

“那天晚上，‘哐当’声确实没有了。”此
后十多天，高女士睡得很踏实，但她心里还
是不完全踏实。

直到昨天，她意外接到李晓彤的短信，
她放心了。“真没想到，一个小小的井盖，他
还惦记着。”高女士说。

记者从城管部门获悉，归属市政管养
的井盖每年都有维修、更换计划。比如天
元市政管养范围内就有3万多处井盖，目前
该处还在全面排查，并对存在类似的问题
的井盖进行处置。

“欢迎所有的市民朋友，随时向城管部
门反映问题、提供建议，也希望对我们的工
作多一点理解。”李晓彤说。

你有关城市管理工作的问题、建议
吗？可以拨打本报热线 28829110，或是微
信关注“株洲城管”公众号反映。

（记者 伍靖雯）

“ 您 好 ！
我 是 市 城 管
局李晓彤，请
问 小 湖 塘 夜
间 井 盖 噪 音
有改善吗？”
昨日上午8点
24 分，住在天
元 区 小 湖 塘
社 区 欣 佳 花
园的高女士，
收 到 了 一 条
意 料 之 外 的
短 信 。 这 也
让与井盖“哐
当”声斗智斗
勇 大 半 年 的
她，心里终于
踏实了。

井盖哐当响深夜睡不着，她打了3次“市长热线”

3 月 25 日，高女士在本报看到《市
城管局局长接听市长热线》的预告消
息，决定直接向市城管局长李晓彤反映
诉求。

这并非高女士头一次拨打“12345”
市长热线。她家住小湖塘社区欣佳花
园1栋，临街，卧室窗户楼下就有一个窨
井。

去年10月，她听到自家楼下的窨井
盖开始“哐当”作响，尤其到了晚上，各
种车辆过路开得比白天快些，“哐当”声
变得更加频繁，往往要到凌晨一两点才
清静些。

“每次好不容易有了睡意，一阵响
声又把人惊醒，睡不深的人最懂我的痛
苦。”高女士说，最近大半年，她尝试了

很多入睡的方式：把头埋进被子里、用
纸巾堵住耳朵，但都收效甚微。后来，
她找来两个塑料防护柱，每天晚上放到
井盖上，“倒逼”车辆绕行，但效果也不
理想。

记不清失眠了多少个夜晚，去年10
月25日、11月12日，高女士先后两次拨
打“12345”市长热线求助反映。

市长热线交办问题后，“天元城管
市政部门的工作人员来了，态度也很
好，在井盖上增设了橡胶垫座，但隔不
了多久，井盖又传出异响。”

3月25日，她看到市城管局局长李
晓彤将于3月28日接热线的消息，于是
决定当天直接向他求助。

市长热线太忙没打进，她又给市城管局长发短信

小提醒
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甘肃原省委书记王三运
一审获刑12年罚金400万

河南省郑州市中级人民法院 11 日公开宣判
全国人大教育科学文化卫生委员会原副主任委员
王三运受贿案，对被告人王三运以受贿罪判处有
期徒刑十二年，并处罚金人民币四百万元；对王三
运受贿所得财物及其孳息予以追缴，上缴国库。

经审理查明：1993 年至 2017 年，被告人王三
运利用担任中共贵州省六盘水市委书记、中共贵
州省委副书记、安徽省人民政府省长、中共甘肃省
委书记等职务上的便利，以及利用担任中共福建
省委副书记、安徽省人民政府省长、中共甘肃省委
书记等职权或地位形成的便利条件，通过其他国
家工作人员职务上的行为，为相关单位和个人在
工程承揽、职务晋升等事项上提供帮助，直接或者通
过其亲属等特定关系人，非法收受上述单位和个人
给予的财物，共计折合人民币6685.66109万元。

（据新华社）

四川“严书记”受贿案一审开庭

4月11日，四川省德阳市中级人民法院一审
公开开庭审理了四川广安市委原副书记严春风受
贿一案。

四川省德阳市人民检察院起诉指控，2001年
至2018年，被告人严春风在担任宜宾市城市规划
局局长、宜宾市翠屏区委副书记、区长，成都市规
划管理局党组成员、总工程师，广安市常务副市
长，广安市委副书记期间，利用职务上的便利，在
工程承揽、项目纠纷解决等方面为他人谋取利益，
索取或非法收受他人所送财物共计折合人民币
572.9万余元。

庭审中，公诉机关出示了相关证据，严春风及
其辩护人进行了质证，控辩双方在法庭的主持下
充分发表了意见，严春风进行了最后陈述，并当庭
表示认罪、悔罪。 （据新华社）

时事短讯

●据外媒11日报道，英国警方逮捕了维
基解密创始人阿桑奇。阿桑奇自2012年起一
直藏身在厄瓜多尔驻伦敦大使馆。

●经中央批准，4 月 1 日至 10 日，中央扫
黑除恶督导组完成对天津、吉林、浙江、安徽、
江西、湖南、广西、海南、贵州、云南、新疆等11
个省（区、市）和新疆生产建设兵团的进驻工
作，中央扫黑除恶第二轮督导工作全面启动。

试点运行以来，湖南公安服务平台用户
总数已达710万，居全省第一并在全国靠前。
省公安厅作为省直唯一发言单位在全省“互
联网+政务服务”工作会上介绍经验，省政府
办公厅将平台作为全省“互联网+政务服务”
经典案例专报国务院办公厅，公安部改革办
对平台建设给予了高度评价，平台获评“2018
年度全省公安机关重点改革项目”和“2018年
政务民生飞跃奖”。

群众可通过微信搜索并关注“湖南公安
服务平台”或下载手机APP、登录平台官方网
站（http://fwpt.hnga.gov.cn）三种方式实现网
上办理相关业务。 （据新华网）

“湖南公安服务平台”涉及户政、出入境、交
警、治安、禁毒、网安、监管、督察、法制等10个警
种部门、369项直接面向群众和企业的服务项目

“打包上网”。在功能设置上，查询、咨询、预约、
受理、审核、审批、支付、送达、评价、反馈、监督
等各节点流水作业。在应用范围上，省市县三
级一体，全警共用一个平台。在延伸拓展上，依
托省厅大数据中心，推进网上服务平台与实体
中心、窗口大厅、业务系统无缝对接。

特别是身份证补换领、出入境证照再次签
注、交通违法处罚、居住登记申报、护照遗失申
请复函、车主及驾驶人联系方式变更等诸多高
频业务实现“一次也不跑”，其它项目提供在线
预约、预审、办事指南查看、智能客服等服务，确
保“最多跑一趟”，减少群众往返奔波之苦、排队
等候之烦。

教育部11日发布《禁止妨碍义务教育实施
的若干规定》，要求各地教育部门进一步加强适
龄儿童、少年接受义务教育工作，于2019年上半
年尽快部署开展一次全面排查，对机构或个人
违法违规导致适龄儿童、少年未接受义务教育
的行为坚决予以纠正，依法依规严厉查处问责，
切实保障适龄儿童、少年接受义务教育。

规定明确，校外培训机构不得违法招收义
务教育阶段适龄儿童、少年开展全日制培训，替
代实施义务教育；不得发布虚假招生简章或广
告，诱导家长将适龄儿童、少年送入培训机构，

替代接受义务教育；不得有违反党的教育方针
和社会主义核心价值观的培训内容，不得以“国
学”为名，传授“三从四德”、占卜、风水、算命等
封建糟粕，不得利用宗教进行妨碍国家教育制
度的活动。

规定要求，适龄儿童、少年的父母或者其他
法定监护人要切实履行监护人职责，除送入依
法实施义务教育的学校或经县级教育行政部门
批准可自行实施义务教育的相关社会组织外，
不得以其他方式组织学习替代接受义务教育。

（据新华社）

河南：
火车脱轨4人遇难

4月10日22时左右，中铝物流中部陆港公司一列运
输铝矿石的自备火车在河南省巩义市冲出避难线脱轨，
造成6人失联，河南省及相关部门组织200余名搜救人员
现场救援。

记者现场看到，火车头及前13节车厢撞到1户民房
及房后土岭倾覆后叠加扭曲，和大量铝矿石堆在一起。
现场救援作业空间有限，只能容纳1辆大型吊装设备进
入。现场救援人员先把叠压的车厢切割，再用吊车将车
厢残块吊离。

截至11日14点30分，6名失联人员中已发现4人，均
无生命体征。目前救援工作仍在持续。

（据新华社）

湖南369项公安服务“打包上网”
身份证补换领等网上可办

去年以来，湖南省公安厅先后攻克了网上支
付、网上寄递、身份认证、系统对接、民意闭环、
安全防护等系列重点难点问题，成功打造了功
能模块化、流程标准化、操作智能化、服务人性
化的“湖南公安服务平台”，现已试点运行 5 个
月，深受群众好评。

11日上午，湖南省公安厅召开新闻发布会，
湖南公安服务平台正式上线运行，平台通过微
信、APP、官方网站等多种渠道，为群众提供369
项网上政务服务。湖南省副省长、公安厅党委书
记、厅长许显辉出席会议。知名主持人汪涵先生
受邀担任平台形象大使。

针对解决人民群众在日常工作生活中需
要随身携带证件产生的“证累”问题，省公安
厅通过打通多个业务系统并建立“实名+实
人+实证”安全认证体系，率先在全国推出与

“湖南公安服务平台”用户本人所持实体证件
相对应的身份证、驾驶证、行驶证、居住证以
及护照、往来港澳通行证、往来台湾通行证等
多种电子证件。

目前，已首批开通电子身份证在省内旅馆
住宿登记、路面巡逻盘查、建设银行金融业务、
机动车租赁、维修以及电子驾驶证在省内交警
路面查验、窗口办理部分交管业务的实践应
用，正在稳步拓展登机、乘车等领域的应用。
据统计，全省已有370余万人领取自己的电子
证照，通过电子身份证办理酒店入住登记的已
达35万人次。

试点运行5个月深受好评

369项公安服务“打包上网”

370余万人领取电子证照

平台用户总数已达710万

教育部：禁以国学为名传授封建糟粕


