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本报讯(记者 肖捷 通讯员 盘春
红)近日，醴陵“渌江讲坛”迎来中央电
视台《百家讲坛》特约主讲人、中南大
学教授杨雨。她围绕“中国古典诗词
中的情感与智慧”这一主题，从学生微
信群的诗意聊天，讲到诗的发生和功
能；从欧阳修的《与高司谏书》《朝中
措》，讲到诗人的宿命；从“天意君须
会，人间要好诗”，带领大家走向诗人
的精神世界。

杨雨是中南大学文学与新闻传播
学院教授，专业方向为唐诗宋词研
究。她精通法语、英语，科研成果丰
硕，先后出版著作20部，曾受《百家讲
坛》《世说新语》等栏目特邀讲座。

当天，杨雨还带大家探寻古典诗
词中的真情挚感和深邃智慧，引发共
鸣。醴陵市诗词楹联协会副会长许征
鹃说，古诗文或豪放、或婉约、或感
思、或逸致，都是情之所至、心之唱
响，既让大家领略了先人们的精神世
界，又让心灵受到滋养和浸润，更唤起
大家的家国情怀。

探寻古典诗词之美
杨雨在“渌江讲坛”开讲

▲杨雨带大家探寻古典诗词
中的真情挚感

受访者供图

孩子成绩直线下降
原是得了中耳炎听不清

年轻女性爱美，穿得少被冻伤；孩子怕冷，贴“暖宝宝”被烫伤

低温雨雪，医院患者“冰火两重天”
本报讯（记者 何春林 通讯员 谭盼盼）

连日低温雨雪，医院里冻伤和烫伤的患者都
增加了不少。

10岁孩子贴“暖宝宝”烫出泡

年轻女性冻出红绀病

本报讯（记者 赵露 通讯员 彭
鹏）糖糖在我市一所小学读四年级。
以前他乖巧懂事，读书从来不用家长
操心，学习成绩一直很好。可从前一
阵开始，糖糖的成绩一落千丈。与班
主任老师沟通后，糖糖的父母焦急万
分——孩子在课堂上注意力经常不
集中，回答问题也不积极，不知道是
没有听懂还是听不到。

糖糖父母这才想到，孩子在家看
电视时喜欢将声音调得很大，搞不好
还真是听力有问题。于是，父母带着
糖糖到市中心医院检查，医生发现孩

子患上了分泌性中耳炎，双耳中度传
导性耳聋。在接受一系列治疗后，糖
糖的听力总算恢复正常。

市中心医院耳鼻咽喉头颈外科
副主任医师彭鹏介绍，分泌性中耳炎
是以中耳积液及听力下降为特征的
中耳非化脓性炎性疾病，为耳鼻喉常
见疾病之一，多见于儿童。由于耳痛
不明显，经常是在小儿听力受到影响
时家长才发现，常常延误诊断和治
疗。分泌性中耳炎可造成儿童的听
力损失，影响语言发育。

这些日子，省直中医院普外科也
接到了不少因为烫伤而就诊的患
者。10岁的小涛就被“暖宝宝”给烫
伤了。

小涛的妈妈易女士说，因为天气
寒冷，孩子出门前，她每次都会在孩

子身上贴几片“暖宝宝”御寒。结果
一天下来，孩子贴敷部位出现了红
肿，甚至还被烫出了水泡。经医生检
查，小涛属于深二度低温烫伤，已经
损伤到真皮层，如果处理不当，还会
引发感染。

省直中医院皮肤科近期接诊了
多位女性患者。就诊时，这些女士
称，自己身上长出了多块红斑，有点
肿，但不痛也不痒。“这是什么病啊？
会不会传染？严重不？”就诊中，许多
患者向医生提出了各种问题。

该院皮肤科副主任医师唐毅说，
她们患上的并不是什么疑难杂症，而
是红绀病。红绀病是以皮肤呈暗红
或深紫绀色和轻度肿胀为特征的皮

肤疾病，亦可发生冻疮或结节性红斑
样损害，严重者伴发溃疡、毛发角化
和弥漫性脱屑，持续不愈或深静脉受
累时，可发生水肿和继发性组织纤维
化。

唐毅说，根据他的观察，这些患
者都是一些年轻的女性朋友，她们衣
着比较单薄，有的为彰显个性与时
髦，袜子连脚踝都没有裹住，有的则
穿着短裙搭配丝袜。

唐毅提醒，红绀病究其原因
就是天气寒冷、衣着太少给冻出
来的，好发于下肢和大腿，多见于
年轻女性。此病可长期持续存
在，部分患者几年后可自行改

善。红绀病的严重程度与受寒程
度和受寒时间有关。

红绀病重在预防，首先就要
注意保暖，穿得严实点，勿长时间
抓冰雪。

低温烫伤在冬季高发，此病
症约占冬季烫伤患者的三分之
一，是指机体长时间接触温度不
太高的热源，致使热量蓄积而导
致接触部位皮肤、皮下组织烧
伤。一般70℃热源持续接触皮肤
1分钟后可致表皮全层损害；44℃
热源持续接触 6 小时，可引起皮
肤基底细胞不可逆损伤。

医生介绍，冬季人在户外对

于温度的感知变得迟钝，热量在
皮肤累积后，低温烫伤的几率会
更大。如热水袋、暖宝宝、电热
毯、理疗仪等热源，刚摸上去不会
觉得烫，只会感觉暖和，但长时间
接触就会对皮肤和皮下组织造成
伤害。尤其是糖尿病患者、血液循
环障碍患者、皮肤热敏感性低者以
及老年人等，不适合使用此类产
品，孕妇、婴幼儿更要禁止使用。

案例一

案例二

提醒

提醒 孕妇幼儿禁用“暖宝宝”

爱美更要爱健康
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2018 年 12 月 12 日，曹先生来电
反映，2016年，他在某品牌电器专卖
店购买一台抽油烟机，价格2230元，
保修期 5 年。2018 年 12 月 11 日，他
在使用时，抽油烟机起火，联系商家
要求更换一台新抽油烟机。双方无
法达成一致意见。

芦淞工商分局建设所接诉后立即
展开调查，确认消费者所购抽油烟机
起火属实，未造成其他财产损失。起

火后品牌售后中心工作人员上门检
查，初步认定是使用不当造成起火。

12 月 17 日，建设工商所工作人
员组织调解，因起火原因只是该品牌
售后中心检查记录认证，消费者认为
不是权威机构不予认可。经反复沟
通，双方达成一致，商家按国家三包
规定的折旧率对商品进行折旧后赔
偿现金1800元。

（记者 姚时美 通讯员 刘萱）

新买的钢琴木架断裂，无法确定原因
工商组织调解，消费者成功退货
上月市12315受理咨询投诉4492件，为消费者挽回经济损失87万

昨日，市工商局12315投诉举报科对外发布消息，上
个月，全市12315机构共受理4492件，其中咨询3736件、投诉
举报756件。通过12315投诉举报信息系统登记 4207 件，同
比下降 1.15%，环比增长 2.39%，为消费者挽回经济损失
87.23万元。

2018 年 11 月 28 日，李女士来电
反映，11月14日，她在荷塘区一琴行
购买一架某品牌钢琴，价格 26000
元。当日，商家送货上门。11 月 26
日，她发现钢琴下面油漆有裂痕，仔
细查看发现里面木头断裂，认为是
产品质量问题。但商家不予处理。

荷塘工商分局月塘所工作人员
接诉后，立即电话联系双方了解情
况，确认消费者所购钢琴存在木架
断裂现象，但无法确定断裂原因。
11 月 29 日，该所工作人员组织第一
次调解，消费者认为钢琴木架裂痕
是由内断裂，属于质量问题，要求全

额退货。
商家工作人员指出，从看货、送

货到调试，消费者未提出异议并在
收货单上签字认可，十余天后才发
现问题，认为是消费者的责任。双
方未能达成一致。

调解中，月塘工商所工作人员
指出，商品售出后商家仍然承担售
后义务，不能以售出后概不负责的
态度对待消费者，当然，消费者购买
商品时也有查验货物是否完好的义
务。最终经调解，消费者主动承担
2000 元交通运输费，商家取回钢琴
后退还24000元。

钢琴买回家发现木架断裂，经调解成功退货
案例1

抽油烟机起火，商家赔偿1800元
案例2

抗战老兵病倒入院，手术很成功
出院后不忘给医院写感谢信

本报讯（记者 姚时美）1 月 3
日，89岁的抗战老兵赵兰庆给市二
医院写了一封感谢信，感谢医务人
员对她的精心治疗和照料。原来在
一个多月前，她因胸闷、咳嗽、下肢
水肿、腰背部疼痛到市二医院治疗，
骨髓泥填充手术做得很成功，病愈
后，特意写信表示感谢。

赵兰庆老人祖籍山西，参加抗
战后随部队来到湖南，后来在湖南
郴州工作，退休以后，随子女来到株
洲生活。她在感谢信中写道，手术
后，她间歇性肺病引起的感染、咳
嗽、胸闷、出气不赢等症状得到有效
缓解，下肢水肿消除，在医护人员的
精心治疗和护理下，身体状况迅速
恢复。

据赵兰庆老人的子女介绍，
1944年，才14岁的赵兰庆在山西参
加抗日部队，从事支前工作，为部队
后勤保障做了一定贡献。

最后，记者联系了赵兰庆老人
的主治医生—市二医院脊柱科主任
周小勇，据他介绍，骨质疏松是老年
人群中常见的疾病，会引起肺炎、肾
结石等并发症，有时候咳嗽都会导
致骨折。医院每年都会为这一类老
年人进行骨髓泥填充手术近百例，
其中接受这种手术年龄最大的有
92岁。

周小勇告诉记者，赵兰庆老人
入院时身体状况不好，进行骨髓泥
填充手术是最佳的治疗方案，因此
选择了做这个手术，最后手术很顺
利。

▲赵兰庆戴着军功章，神采奕奕
受访者供图


