
2018年12月29日 星期六
责编：肖捷 美编：胡兴鑫 陈春艳 校对：袁一平A12 公共 2018年12月29日 星期六

责编：肖捷 美编：胡兴鑫 陈春艳 校对：袁一平 A13公共

●1、问：改革后我市巡游出租汽车采用的经营模
式有哪些？在管理方式及管理责任等方面各自有何特
点？

答：改革后我市城区巡游出租汽车采用公车公营
模式、集约管理模式两种。采用公车公营模式的，车辆
经营权、车辆所有权均属企业，由企业承担承运人责
任，以及管理服务、安全生产、维护稳定等主体责任。
采用集约管理模式的，车辆经营权、车辆所有权均属驾
驶员个人，由“两权合一”的驾驶员自行承担营运风险、
安全生产风险等主体责任，由企业承担维护稳定主体
责任以及经营服务、安全生产等管理责任。

●2、问：改革后我市巡游出租汽车实行“两权合
一”，具体如何界定？

答：改革后我市城区巡游出租汽车车辆经营权、车
辆所有权实行“两权合一”。采用公车公营模式的车辆
经营权、车辆所有权均属企业。采用集约管理模式的
车辆经营权、车辆所有权均属驾驶员个人。

●3、问：改革后如何规范出租汽车企业与驾驶员
签订合同的管理？

答：公车公营模式的，企业与驾驶员签订劳动合同
或承包经营合同。集约管理模式的，驾驶员与集约管
理企业签订集约管理协议。市交通运输主管部门制定
统一规范的合同或协议，企业使用统一规范的合同或
协议文本，超出规范合同或协议文本条款的内容由企
业与驾驶员通过平等协商，以补充协议的形式确定，且
不得与规范合同或协议文本条款相违背。合同或协议
一式三份，企业、驾驶员各执一份，市交通运输主管部
门备案一份。

●4、问：如何清理规范巡游出租汽车企业与驾驶
员的经营关系？此项工作何时完成？

答：在2019年3月31日前，由企业与驾驶员通过平
等协商，也可委托第三方机构清资核算或通过司法途
径，双方厘清债权债务、确定车辆所有权，签订《车辆产
权确认书》后，由车辆所有者重新申请巡游出租汽车经
营权。车辆所有者确定为驾驶员个人的，原企业与驾
驶员还须到二手车交易市场进行车辆交易，取得交易
发票。

●5、问：对于提前或按时完成清理规范经营关系
的企业有何奖励政策？未按时完成的如何处理？

答：在 2019 年 2 月 1 日前完成清理规范经营关系
的，原有企业可按经营权减少数量的100%申请经营权
增量指标；在2019年2月1日至3月31日完成清理规范
经营关系的，原有实行经营权租赁模式的企业可按经
营权减少数量的 30%申请经营权增量指标，原有实行
整车租赁模式的企业可按经营权减少数量的50%申请
经营权增量指标。未在2019年3月31日前完成清理规
范经营关系的，相对应经营权由政府按有关规定收回，
争议车辆由当事方依法处置且不得违规营运，待企业
与驾驶员厘清债权债务、确定车辆所有权后，由车辆所
有者重新申请巡游出租汽车经营权，市交通运输主管
部门根据市场情况适当配置。

●6、问：本次改革对提前或按时完成清理规范经
营关系的企业的奖励政策是否会导致巡游出租汽车总

体数量的增加，影响驾驶员收入和市场保有量？
答：2000年至今，我市城区新增巡游出租汽车只有

200辆，目前我市城区巡游出租汽车2155辆，与城市规
模、经济发展水平、人口规模相比，巡游出租汽车的市
场保有量仍有一定的增长空间。市交通运输主管部门
会综合考虑出租汽车市场的发展情况，对网约车、巡游
出租汽车的发展实行宏观调控，暂推迟新办网约车的
审批；强化细化服务质量信誉考核，依法依规清退经营
过程中出现重大服务质量问题、重大安全生产责任事
故、重大不稳定责任事件、严重违法经营行为以及其它
可以依法收回经营权的经营者。同时，相关部门将加
大对城市客运市场违法违规行为的打击力度。

●7、问：在出租汽车企业与驾驶员双方厘清债权
债务过程中，如有原企业已按税务部门核定标准纳税，
但尚未向驾驶员收取的，如何处理？

答：原企业凭纳税发票与驾驶员进行结算。

●8、问：部分驾驶员担心与原企业厘清债权债务之
后，企业不配合办理车辆等相关转移手续，同时部分企
业担心驾驶员不配合办理清理规范经营关系，怎么办？

答：针对第一种情况，只要原企业与驾驶员厘清债
权债务，明确车辆所有者为驾驶员个人，双方签订《车
辆产权确认书》，并到二手车交易市场进行交易，取得
二手车交易发票后，为车辆所有者的驾驶员即可向市
交通运输主管部门申请车辆经营权，按要求办理车辆
转移登记手续，办理相关营运手续。

针对第二种情况，企业与驾驶员在规定时间内清
理规范经营关系后，车辆所有者明确为驾驶员个人的，
驾驶员可以申请巡游出租汽车经营权。驾驶员不配合
企业清理规范经营关系的，企业可以按照合同约定等，
通过司法途径解决有关问题，相对应经营权由政府按
有关规定收回，争议车辆由当事方依法处置且不得违
规营运。若通过司法途径确定车辆所有者为企业的，
企业可以申请巡游出租汽车经营权。

●9、问：改革前北斗/GPS服务费的是否有统一
的交纳标准？ 未交相应费用的怎么办？

答：2018年1月1日以前的北斗/GPS服务费按原
标准执行，2018 年 1 月 1 日后的北斗/GPS 服务费按 40
元/月/台交纳，没有交纳的，须予以补交。

●10、问：成立集约管理企业的需要哪些条件和
要求？

答：可由公民、企业法人、社会组织或社会团体等
成立巡游出租汽车集约管理企业，并通过政府组织的
服务质量公开招聘实施准入，也可由政府委托国有企
业成立巡游出租汽车集约管理企业。2018 年 12 月 26
日，市交通运输局通过局网站、官微、株洲日报及株洲
晚报等发布了《关于公开征集巡游出租汽车集约管理
企业的公告》，对征集原则、征集条件、征集流程等均在
公告中予以了具体明确。

●11、问：改革后，主管部门对巡游出租汽车车载
设备、车辆外观颜色有何统一要求？北斗/GPS缴纳费
用标准是否有变化？

答：改革后出租汽车车载设备必须符合相关部门
的标准要求。参与改革出租汽车车载设备的费用不由
驾驶员承担，但若设备被人为损坏的，应由车辆所有人
自行修复；车载设备由于服务商的原因不能正常使用
的，由服务商负责修复。2019年1月1日起，北斗/GPS
的网络信号由2G逐步升级为4G，服务费仍维持40元/

月/台的标准不变。
改革后我市城区巡游出租汽车外观保持

原有主色调（上身亮褐色、下身暖灰色）。车辆外观颜
色符合要求的，且车身无破损的不需要更改。车辆外
观颜色不符合要求的，须更改颜色。车辆车身有破损
的，由车辆所有人自行修复。

●12、问：改革后出租汽车驾驶员应向企业交纳的
费用主要包括哪些？

答：公车公营模式，实行员工聘工制的驾驶员交纳
一定的抵押金和定额任务，实行承包经营的驾驶员交
纳一定的抵押金和承包费，抵押金、定额任务或承包费
在统一规范的合同文本中予以明确，且不得收取高额
抵押金。集约管理模式的驾驶员交纳企业服务费、北
斗/GPS费（40元/月/台），服务费按照企业参加招聘时
的承诺实施，如有调整，企业须与2/3以上的驾驶员平
等协商一致后实施。

●13、问：改革后的城区巡游出租汽车行业税费标
准？

答：公车公营模式由企业纳税，车辆购置费、车辆
油料费、企业管理成本等可以按有关规定冲抵当月税
费。集约管理模式由车主纳税，按现有政策单台车辆
月营运收入不超过3万元予以免税，单台车月营运收入
超过3万元按税法及税务部门有关规定纳税。

●14、问：改革后的巡游出租汽车企业服务项目、
内容有哪些？

答：公车公营模式的，企业与驾驶员签订统一规范
的劳动合同或承包经营合同，服务项目、服务内容在合
同中予以明确，如有调整须与驾驶员平等协商一致。
集约管理模式的，企业与驾驶员签订统一规范的集约
管理协议，服务项目、服务内容按企业参加招聘时的承
诺实施，如有调整，企业须与2/3以上的驾驶员平等协
商一致后实施。企业服务项目、服务内容须向市交通
运输主管部门进行备案，并向社会进行公示。

●15、问：我市巡游出租汽车车内外能否发布广告？
答：除政府另有规定外，不允许巡游出租汽车企

业、经营者和驾驶员擅自开展广告业务。

●16、问：巡游出租汽车经营者如何增强抗安全生
产风险能力？

答：公车公营企业和集约管理企业，都须按照安全
生产标准化建设要求做好安全生产管理工作，营运车
辆应当投保交强险、营业性第三责任险（不低于100万
元/车）、承运人责任险（不低于50万元/座）和不计免赔
险。同时集约管理企业应建立安全生产风险基金、安
全互助基金，积极与保险机构进行合作，充分发挥杠杆
作用，实现“保外保”。 基金的收取、管理和使用由企
业、协会、驾驶员、工会组织平等协商确定，实行非强制
性、自愿原则。

●17、问：原出租汽车企业是否可以实行集约管理
模式？

答：原企业可以实行公车公营模式、集约管理模式
两种经营模式并存，愿意提供集约管理服务的，必须按
要求参加政府组织的服务质量公开招聘，并履行企业
参加招聘时的有关承诺。

●18、问：和谐个体服务部是否可以直接实行集约
管理模式？

答：原和谐个体服务必须成立企业，按要求参加政
府组织的服务质量公开招聘，并履行企业参加招聘时
的有关承诺，方可提供集约管理服务。

关于我市城区巡游出租汽车行业深化改革工作相关问题的答疑

●19、问：取得“两权合一”的驾驶员是否
必须进入集约管理企业？

答：取得“两权合一”的驾驶员必须进入集
约管理企业。如驾驶员不愿选择由公民、企业
法人、社会组织或社会团体等成立巡游出租汽
车集约管理企业，政府视情况委托国有企业成
立巡游出租汽车集约管理企业，负责接纳暂不
愿进入其它集约管理企业的驾驶员。

●20、问：巡游出租汽车经营权是否可以
一直延续经营？

答：巡游出租汽车车辆经营权属于社会公
共资源，车辆所有者只有经营权的使用权，而没
有经营权所有权。改革后经营权的准入配置、
延续经营和管理按照巡游出租汽车服务质量信
誉考核的有关规定执行，新增经营权通过服务
质量招投标方式配置。

●21、问：巡游出租汽车经营者因自身原
因在经营期内退出市场，经营权和营运车辆怎
么处置？

答：巡游出租汽车车辆经营权在使用期限
内需转让的，统一进入政府建立的巡游出租汽
车经营权交易平台进行转让。营运车辆由车辆
所有人自行处置。

●22、问：经营权未到期车辆是否可以参
加本次改革？

答：经营权未到期的巡游出租汽车原则上
按现有经营模式直至经营权到期为止。实行整
车租赁模式、经营权租赁模式的原有企业与驾
驶员通过平等协商，双方厘清债权债务、确定车
辆所有权，由企业向政府申请解除《株洲市城市
出租汽车经营权特许经营合同书》后，可以按照
经营权到期的巡游出租汽车改革方案参与本次
改革。实行个体经营模式的，个体经营者与原
有服务机构通过平等协商，由原服务机构向政
府申请解除《株洲市城市出租汽车经营权特许
经营合同书》后，可以按照经营权到期的巡游出
租汽车改革方案参与本次改革。

●23、问：新增或更新车辆是否可以采用

油气混合车辆？
答：可以。新增或更新巡游出租汽车应使

用清洁能源车辆，鼓励推广使用新能源汽车。
纯电动汽车、增程式电动汽车、混合动力汽车、
燃料电池电动汽车、氢发动机汽车以及其它新
能源汽车等均可以使用。

●24、问：巡游出租汽车驾驶员存在私下
转包等行为的，如何与企业清理规范经营关系？

答：原企业只与其有合同关系的驾驶员厘
清债权债务、明确车辆所有权。驾驶员存在私
下转包行为的，由当事方自行处理，确保本次改
革车辆经营权使用权、车辆所有权“两权合一”。

市深化改革推进出租汽车行业健康发展工
作领导小组办公室负责人表示，将继续收集整
理市民及出租汽车行业从业人员反映的相关问
题，陆续安排予以集中回复，通过市交通运输局
网站和官微、各媒体对外公开，并适时编印成
册，向我市城区出租汽车行业从业人员发放。

（记者 戴凛 通讯员 郭力嘉）

12月26日，我市发布了《株洲市城区巡游出租汽车行业深化改革工作方案》，引起社会广泛关注，市深化改革推
进出租汽车行业健康发展工作领导小组办公室就市民特别是出租汽车行业从业人员关心的问题予以集中答复。


