
游客在旅游活动中应当遵守社会公共秩序和社会公
德，尊重当地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护旅游
资源，保护生态环境，遵守旅游文明行为规范。

（一）《中国公民国内旅游文明行为公约》
1、维护环境卫生。不随地吐痰和口香糖，不乱扔废弃

物，不在禁烟场所吸烟。
2、遵守公共秩序。不喧哗吵闹，排队遵守秩序，不并行

挡道，不在公众场所高声交谈。
3、保护生态环境。不踩踏绿地，不摘折花木和果实，不

追捉、投打、乱喂动物。
4、保护文物古迹。不在文物古迹上涂刻，不攀爬触摸

文物，拍照摄像遵守规定。
5、爱惜公共设施。不污损客房用品，不损坏公用设施，

不贪占小便宜，节约用水用电，用餐不浪费。
6、尊重别人权利。不强行和外宾合影，不对着别人打

喷嚏，不长期占用公共设施，尊重服务人员的劳动，尊重各
民族宗教习俗。

7、讲究以礼待人。衣着整洁得体，不在公共场所袒胸
赤膊；礼让老幼病残，礼让女士；不讲粗话。

8、提倡健康娱乐。抵制封建迷信活动，拒绝黄、赌、毒。
（二）《中国公民出境旅游文明行为指南》
中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。
讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。
尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。
出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。
文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。
健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。
参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。
遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。

株洲市旅游外事侨务局
发布国庆长假

国庆节即将到来，正值旅游旺季，株洲市旅游外事侨务局
向广大游客提供外出旅游常识及维护自身权益的相关知识，
倡导文明旅游、理性消费、依法合理维权，共同构建和谐有序
的旅游消费环境。

怎样选择旅行社？

游客参团出游时，一定要选择合法的旅
行社，即持有《旅行社业务经营许可证》和《工
商营业执照》的旅行社。签订规范、有效的旅
游合同是保障游客和旅游经营者合法权益的
有效手段。签订旅游合同时，游客要正确理
解旅游合同内容，仔细阅读合同条款，明确约
定服务细节和违约责任。如需购物和参加自
费项目，须与旅行社签订《自愿购物活动补充
协议》、《自愿参加另行付费旅游项目补充协
议》。

网上报名团队游应注意甄别网上信息的
可靠性，要谨慎对待利用QQ群、微信朋友圈
等社交媒体上发布的旅游广告促销信息，千
万不能在选择旅游产品时盲目追求低价。而
微信中的“旅游业者们”除少数旅行社设立的
经微信官方认证过的公众号外，大部分为个
人帐号，实际上并不具备旅行社经营主体的
资格。还要特别警惕“旅游贵宾券”、“旅游赠
券”等网络陷阱，加强防范，避免因贪图便宜
而上当受骗。

旅游过程中发生纠纷怎么办？

游客在旅游过程中发生权益受损事件，
应与旅行社协商解决；协商不成的，可保留证
据，旅游结束后，向组团社要求赔偿或补偿，
或向旅游质监部门投诉。需要注意的是，维
权时效为旅游合同签订的90日之内。

发生旅游服务质量纠纷时，建议游客先

与旅行社沟通，争取双方协商解决；协商不成
的，游客可向组团社所在地的消费者协会、旅
游投诉受理机构或者其他相关部门申请调
解；调解不成的，可选择仲裁或司法途径解
决。

注重文明旅游
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下列证件
声明作废

·株洲市天元
区乔淑商店遗失
430211600028882
号营业执照正、副本

·谭伟华遗失
湘 B042014001401
号建筑施工特种
作业操作资格证，
操作类别：建筑起
重机械司机（S）

·金都服装鞋
业大市场一楼北外
10 号张雪辉遗失
430203600112132
号营业执照副本

·旷 熙 遗 失
00007881号湖南省
株洲市地方税务局
预收款专用凭据

·刘彩霞遗失
在株洲长远汽车
销售服务有限公
司购买的广汽传
祺汽车合格证，车
架号：LMGAC1G
50J1411584，发 动
机号：F513473，合
格证编号：YJ5629
001169296，合格证
纸质编码：01169296

·株洲市德立
纺织化工有限公司
遗原行政公章一枚

·史乐 、何金
花遗失株洲市汇
通置业有限公司
开具的 1269653 号
收据（汇通金港2#
3F183 号商铺认购
金195964元）

·何超遗失株
洲市汇通置业有限
公司开具的132204
1号收据（汇通金港
2#3F183号商铺定
金5000元）

·何超遗失株
洲市汇通置业有
限 公 司 开 具 的
1322042号收据（汇
通金港2#3F133号
商铺定金5000元）

·何超遗失株
洲市汇通置业有
限 公 司 开 具 的
1269981 号 收 据
（ 汇 通 金 港 2#
3F133 号商铺认购
金242065元）

·株洲市荷塘
区东盛五金材料
批 发 店 遗 失
J5520002127901 号
开户许可证正本

·李佩荣遗失
30007513号湖南省
株洲市地方税务局
预收款专用凭据
（金额5641元）

·株洲享达工
贸有限公司遗失
J5520005057201 号
开户许可证正本

·天元区麦弘
广告制作经营部遗
失原行政公章、法
人章、财务专用章、
发票专用章各一枚
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责编：蒋胜金 美编：刘昭彤 校对：单红 A03广场

一说起路面停车收费，不少人就凭着本能的“经济
理性”去反对——免费的车位停了那么多年，干嘛要收
费？可笔者以为，这完全是一叶障目不见泰山。

为何这么说？从株洲交通的全局看，城市的“拥堵
病”日复一日，路面的“停车难”难上加难，与株洲“全国
交通模范城市”的身份是不相符的，大批市民尤其是车
主对此也感同身受，用价格杠杆来调控、缓解“停车难”，
已是迫在眉睫。

从个人的体验看，很多市民都有过这样的经历，在
中心城区开着车转了二三十分钟，还是找不到车位，笔
者试问一句，是花上几块钱顺顺当当停进车位省心，还
是兜兜转转既浪费油钱更耗费精力划算？还有的车主
找不到车位，就横七竖八路面违停，收到交警的罚单不
说，被别的车剐蹭也是常有之事。

有人或许要问一句，价格调控，就真能缓解“停车

难”吗？回答是肯定的，国内100多个城市价格调控的
成功实践可以佐证。株洲的路面停车收费还未施行，但
河西的市民有一点肯定印象深刻，如今，去天元超市购
物，不再“购物1小时停车半小时”了，为什么，4月开始
的价格调控实践，悄然恢复了停车秩序，缓解了停车难。

笔者相信，路面停车收费，会有反对的声音，但肯定
不是大多数市民的声音，更不是主流声音。一个城市的
执政者和管理者，要针对全体市民的最大痛点，找到人民
利益的最大公约数，来出台、施行自己的政策。再试问一
句，目前株洲市民出行、停车的最大痛点是什么？肯定不
是停车被收了几块钱十块钱，而是出行堵停车难！

因此，株洲市委市政府站在构建大交通的格局之
上，不以盈利为目的施行路面停车收费试点，在主城区
分时段、差别化、智能化收费，是一件泽被全体市民的大
好事，应该理直气壮大张旗鼓去推进推广，而不是反对。

新闻 记者26日从北京市人大常委会了解到，为破解“举报踢皮
球”难题，正在立法审议的《北京市小型食品业生产经营规定》草案拟
规定，食品安全举报实行首问负责制，调查处理结果应当及时反馈举
报人。首问负责制是针对群众对机关内设机构职责分工和办事程序
不了解的实际问题而采取的一项便民制度，强调接到举报的部门职
责，不能以管辖权限等理由“踢皮球”。（新闻来源：新华社）

点评 政府部门相互之间“踢皮球”，说到底是懒政心态在作祟，
不仅让市民很无奈、很受伤，也会损害政府的形象。向“懒政”亮剑，食
品安全举报实行首问负责制，这一招漂亮！当然，这招是否管用，还要
靠是否切实解决群众反映的问题来检验，我们期待着。（据新华网）

网友“风起丶吹散谁的容颜”：
我们这应该借鉴常德等其他城市

经验，为我们市民创造更加良好的生活
环境，去年我去了常德一趟，路上都不
堵，而且停车好方便的，所以我个人支
持停车收费。

网友“wh”：
确实外地的停车收费做得很好，上

次去浏阳也体验了一把，根本不像株洲
现在这样一位难求，希望早点把车位收
费施行起来！

理直气壮推进“路面停车收费试点”
□ 潇湘子

向“懒政”亮剑，这一招漂亮！

军训的酸甜苦辣
建宁实验中学1813班 刘子俊 证号：0429428

军训很苦，很累，但是值得。
我原以为太阳是最勤快的……可早

晨六点，太阳还没睡醒，我就被舍友们狠
狠拽出了舒适的床铺，眼睛迷迷蒙蒙，头
脑恍恍惚惚，手脚酥酥软软的。还得赶
紧穿好衣物，洗脸刷牙，在食堂里匆匆忙
忙地吃完早餐，再马不停蹄地赶去教室，
才能赶上集合时间……

如此苛刻的作息时间，对还没从悠
闲的暑假氛围中缓过来的我来说真是苦
啊！

不仅如此，早上军训才开始，我们就
要站上15分钟的军姿。这一站，可真是
度秒如年啊。才半分钟，整个人就汗流
浃背了，可还得强撑着站军姿。到了太
阳升起，时间变得更加漫长难熬，身上的
每块肌肉都受到压迫。心口堵得慌，双
腿沉甸甸，支撑着全身的双脚，似乎负荷
着整个地球，只觉得天地都在晃，人也失
去重心，却又不敢倒下……

15分钟过去了，大家的腿早已没了
知觉，走起路来，真是扎心的痛啊！

8 月的天气是火辣辣的，令人烦
躁。烈日当空，我们站在太阳底下，齐步
走、转向、原地踏步走，一遍又一遍地练

习。汗珠一滴一滴地往下落，两臂酸痛，
脚底都磨出了血泡，整个人差点都快昏
过去了。可教官眼都不眨一下，依然严
厉地喊着：“站好！前臂抬高25厘米，后
臂抬高30厘米啊！给我坚持下去！”

“给我蹲下！”教官狠狠瞪了我们一
眼，吼道。啊，又是练习！我实在受不了
了，气喘吁吁地喊道：“教官，我不行了
……”

“什么！就不行了！连女生都不
如！真是没用……”同学们看着我尴尬
的模样，都小声笑着。我低着头，脸上火
辣辣的。只好咬紧牙，坚持下去。

这点苦就怕，做什么男子汉！
军训苦，军训累，在苦和累的间隙之

中，有着老师、家长的时刻关心：同学中
暑了，有家长送药；累了、渴了，有家长
送来水果；汇操淋雨了，学校熬了姜汤，
给我们驱寒……这些小细节，让我们内
心感到了一丝丝的温馨。

虽然军训苦不堪言，但是苦中有乐。
“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒

来”，军训不仅锻炼了我们的身体，更是
磨炼了我们的意志，从而让我们这群温
室的花朵，蜕变成翱翔的雄鹰！

找秋天
炎陵县明德小学85班 叶影 证号：7643253 指导老师：李花

秋天，我在这等你，可你迟迟没有
来，你想跟我玩捉迷藏，是吗？那么，你
躲好哦，我现在要出发去找你了。

我来小区里找秋天。小区里那棵
高大的银杏树换妆了，绿色的外衣不见
了，变成一片金黄。树上的叶子就像一
把把用黄金做的扇子，风来了,叶子徐
徐落下，它在空中翩翩起舞，我禁不住
惊叹：“真美，真美！”

我来果园里找秋天。这里硕果累
累：梨树上挂着金灿灿的黄灯笼，苹果
树上挂着又大又圆的红灯笼，橘子树上
挂着飘香的橙灯笼，葡萄藤上挂着晶莹
剔透的紫珍珠……我迫不及待地想咬

一口。
我来到田野里找秋天。田野里是

一派丰收的景象：一望无际的稻田像散
落一地的金光，一串串稻穗鼓着大肚
皮，胀得要破裂似的。一阵风吹来，便
掀起一阵阵金色的波浪。

我来到餐桌上找秋天。中秋节到
了，妈妈把月饼切成了四块，淘气的弟
弟、努力挣钱的爸爸、亲爱的妈妈、还有
可爱的我，每人一块。我们望着月亮，
吃着月饼，过着团圆的日子。这是一年
中，最幸福的一天。我猛然发现，我已
经找到了秋天——最美的秋天，就是幸
福的生活，在身边，还在心上！

海岛之旅
白鹤小学94班 王梓航 证号：0341723 指导老师：唐金玲

碧蓝的大海是很多人都向往的，
很多人都想去领略大海的壮阔和美
丽，去大海的怀抱尽情游玩，今天是我
们泰国之旅的第三天，要去美丽的金
沙岛玩海赏美景啦，我兴奋不已！

我们一大早就来到了海边，准备
坐快艇出海。哇，大海一望无际，碧波
翻滚，真是太美了！蓝天白云之下，碧
海之上，各种颜色的快艇犹如点点繁
星，有的停在海面上等待远道而来的
游客，有的在海面上风驰电掣逐浪而
行。我们迫不及待地坐上一艘快艇，
它像离弦的箭一般驶向金沙岛，随着
汹涌的波涛上下起伏，船尾激起一大
片一大片雪白的浪花，耳边是呼呼的
风声、浪声、机器的轰鸣声……

当快艇颠簸得厉害时，大家都会
兴奋得高声尖叫，太刺激啦！

经过20多分钟的航行，我们来到

了金沙岛，放眼望去，是一望无际的洁
白沙滩和各种礁石，海浪一浪接一浪
拍打着礁石，发出“啪啪”的声音，金色
的阳光洒在沙滩上，沙滩热烘烘的，踩
在上面软绵绵的。随处可见五彩缤
纷、奇形怪状的贝壳，我不停地捡着，
不一会儿就捡了满满一大桶。在浅水
区，到处可以看见各种小动物，身披盔
甲的大龙虾，横着走路的小螃蟹，还有
透明的小水母优哉地游来游去。各种
小鱼在我脚下游过，咬我的脚丫，我觉
得脚底下痒痒的，真好玩！

海面上波光粼粼，各种海鸟自由
飞翔，发出欢快的叫声，人们在海里玩
着各种水上项目，有浮潜、香蕉船、摩
托艇，还有精彩刺激的空中飞伞，人们
玩得不亦乐乎。

大海啊，我希望你永远这样美丽！

中秋的月
景炎中学1601班 吴承泽 证号：1627900 指导老师：钟德敏

绘画作品

想起这件事，我就会微笑
八达小学五（8）班 贺天骏 证号：0133497

小时候，曾有一次“跳深渊”（指从
很高的山坡上跳下来）的经历，一想起
这件事，我和妈妈就会相视一笑，这事
得从我小时候刚学会跳说起。

大约在我三四岁的时候，刚学会
平地起跳，那会刚好隔壁的几个大哥
哥在玩“跳深渊”的游戏，看着大哥哥
们一个个从高坡上跳下，真是又好奇
又羡慕。虽然心里有些小害怕，还是
忍不住好奇地缠着大哥哥教我“跳深
渊”。

一开始，我胆小不敢跳。大哥哥
很耐心地教我：“要两腿蹲下去，不要
怕 …… 等 一 下 ，你 没 做 对 …… 对 ！
对！就是这样！好，跳下去！呀，你怎
么又不敢了……”终于在大哥哥们的
指导下，我能顺利地跳下去了，第一次
从这么高的地方跳下去，成功的感觉
令我十分兴奋，并且让我迷恋上了这
种刺激的游戏。

又练了五六天，觉得自己可以向
爸爸妈妈炫耀了。于是我便跑回家，
扯着爸妈往外走，想让他们看我神奇

的表演。
“怎么了？”
“待会你们就知道了，给你们一个

惊喜！”
“哦，我们骏宝有惊喜送给我们？

好好！”
来到平时“跳深渊”的地方，我得

意洋洋地叫爸妈看我给他们的惊喜。
可能是我过于想表现自己，急急忙忙
地就往下跳了，结果起跳的位置不对，
脚绊在坡边上，直接面朝地狠狠地摔
下去，额头上立马冒出一个巨大的包，
痛得我哇哇大哭，真是着实给了爸妈
一个大大的“惊喜”！

现在回想起这件事，我还能感觉
到当时额头阵痛，是呀！在成长的路
上，我总要迈出新的一步，这一步或许
有害怕、恐惧和危险，但是这些都是成
长路上必须面对。我要感谢这一跳，
让我在后来的生活中，明白了尝试就
会有失败。我时时提醒自己，在尝试
的过程中更加谨慎，认真面对人生中
的“每一跳”。

中秋的月照亮了天，
此时这里热火朝天。
那放纵千万里的线，
终于牵回父母身边。

那些回家的梦呀，
那些思念的痛呀。
如今站在家人前，
这一刻泪流满面。

记得中秋的那些年，
他还是那般纯洁。
妈妈抬头望着月，
背着“海上生明月”。

直到分手的那天，

家人说珍重再见。
他才渐渐理解，
那句“举头望明月”。

奔波多年的人，
回家没缓过神。
那些内心的疼，

“对影成三人”，
此时已荡然无存。

……

中秋的月，
是家人的脸。
日日夜夜，
照于我心间。
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