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据李女士介绍，这家餐饮店叫鑫滋味自助餐
厅，年初她办了会员卡，消费了几次后，由于工作
忙，就一直没有来继续消费。9月14日，她来餐厅
消费时，发现餐厅已经倒闭了，老板也找不到，“我
找了神农城物业，也报了警，还是没找到人。”

昨日下午，记者来到自助餐厅，里面空无一
人，门口贴着一个招租电话。见到记者拍照，一名
自称房东的人找到记者，称鑫滋味自助餐厅倒闭
约一个月了，在关门之前，他就问过老板，顾客充
值的会员卡里未消费完的款项是否已退，老板答
复称已经退了，才办理了退租手续。

得知有顾客反映没有退款，房东向记者提供

了自助餐厅老板的电话。
随后，记者联系上自助餐厅的老板吴先生。

吴先生告诉记者，他于今年 5 月份接手经营自助
餐厅，李女士是在他接手之前办的会员卡，不过上
一个老板在将自助餐厅转手给他时，也将当时顾
客充值会员卡未消费完的款项转手给了他。经营
三个月后，吴先生停止了经营，在自助餐厅关门
前，已经将顾客未消费完的款项基本退回，至于李
女士所反映的情况，因没有接到反馈，他并不知
情。吴先生说，李女士可以直接联系他，办理相关
退费。

对于这样的结果，李女士表示满意。

《本来只想照一张免费童模照，却被告
知要消费套餐才能赠送？》后续

摄影店已解决消费者投诉

本报讯（记者 姚时美）周女士拨打晚报新
闻热线 28829110 反映女儿在神农城儿童天
堂·金夫人儿童摄影机构拍照，承诺参加童模
比赛赠送照片，后来被告知要消费套餐才能赠
送（详见本报9月14日A12版）。

昨日，该摄影机构的负责人周先生回应
称，在拍照前，店方就已经告知消费者，该活动
仅赠送一张宣传照（即消费者所称的童模照
片），如果消费者要多选照片，就要付费。投诉
人周女士选择的是充值 2000 元，店方不仅赠
送了一张宣传照，另还免费提供了两套服装供
拍摄。至周女士提出异议前，周女士为女儿在
该店已经消费了部分项目，包括拍摄、相册、摆
台和取走部分底片。

周先生称，上述活动内容及消费细节，消
费者是知情的，并均签了相关消费协议。9月
12 日，周女士等5 名消费者上门提出异议后，
店方本着负责的态度积极处理，于9月13日已
经退回了消费者未消费项目的款项。比如周
女士，经核算已消费金额为1217.6元，店方根
据其要求退回了剩余款项782.4元。

周先生表示，“儿童天堂·金夫人”是一家
专业的儿童摄影机构，对消费者一定会负责。
晚报也提醒消费者在消费前与店方多沟通，仔
细阅读消费协议，无异议后再签约。

会员卡还没消费完
餐厅却倒闭了，咋办？
记者帮忙联系到老板，老板承诺退款

昨日，李女士拨打晚
报新闻热线 28829110
反映：今年年初，我在神
农城美食广场一家餐饮
店办了张会员卡，充值了
300 元，前两天我再次去
那里消费时，发现店子倒
闭了，也找不到老板，会
员卡里还有将近200元没
有消费，现在钱退不回
来。

记者 姚时美 核实：

▲自助餐厅已关门停业 记者 姚时美 摄
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