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网络购物成为了当下人们消费的一种
重要方式。在电商平台上，商品销量越多
说明其越受欢迎，消费者也会给予更多关
注，这让商家打起了“刷单”的主意。

不久前，有几家网店向《焦点访谈》记
者反映：今年以来，他们有几乎一半的销售
额都是靠刷单刷出来的，而这种现象在行
业内已经相当普遍。这些商家为什么要自
曝家丑？

提高商品排名
电商“刷单”花样多

当你在网上购物，收包裹时，里面可能
会有一张卡片，写着好评返现或者做任务
领红包，并且商家会强调，不要通过平台联
系客服，只能添加微信。发红包为啥要遮
遮掩掩？

记者从一位参与过刷单的兼职刷手那
里了解了全流程：通过一张好评卡添加客
服为好友后，这位客服下达了一个特殊任
务，他提供了一个搜索关键词“某某旗舰店
短袖男”，按照这个关键词以及相关信息进
行搜索，然后要求先垫资79元购买这个产
品。在完成付款程序之后，在一两分钟以
内，垫付资金和承诺的奖金就通过微信转
账转了回来，随后就会收到卖家寄出的货
品。

电商平台某商户告诉记者，加了微信
以后，给消费者进行返现，然后诱导消费者
再次在店里下单，这是一个变相刷单的方
法，也就是所谓的粉丝刷单。

就这样，很多参与网购的人不知不觉
中就参与到“刷单”这一行业中来。而这样
的粉丝刷单，有用户真实购买的经历，刷单
变得更隐蔽，可以让电商平台的稽查系统
不容易识别。

刷单营业额
占店铺营业额一半

在一家商户的办公室里，记者看到了
很多手机放在桌上，商家说这只是其中的
一部分。据了解，一个手机可以管理一个
微信群，一个群里能容纳5000个粉丝刷手，
这样，仅这一个公司就拥有近15万名的庞
大刷手群。记者看到，这些微信群里的用
户此起彼伏地在发起了“做任务”的请求，
所谓的任务就是“刷单”。

此外，刷单中真实的物流环节也一定
必不可少。为了降低成本，又要营造真实
物流的感觉，商家想出了新办法，“狸猫换
太子”：你买的是 A 产品，他给你寄的是便
宜的 B 产品，这样比把原商品寄回来要省
钱不少。

除了销量，单笔交易销售的价格也是
一个引导浏览量的标准。因此在刷单成本
固定的情况下，这些卖家通常会在一个商
品链接图中同时销售两件商品，诱导用户
在下一单时，购买两件以上的产品，这样也
能让刷单更有效果。

某电商卖家表示，该店铺刷单的营业
额比例占到了整个营业额的一半，最近几
个月以来都是刷一卖一的行情。

刷一卖一，意味着这家店里有一半的
销售额是虚假的，因为刷单总是和好评相
对应，这意味着一半以上的好评也虚假
的。据了解，仅这家店每天平均要刷 2000
单左右，但这位卖家说，这刷量不过是中等
水平。

电商找媒体自曝“家丑”：
近半销售额都是靠刷单刷出来的
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很多参与刷单的商家和刷手们认为，刷单只不
过是变相地给商家做做广告、增加点人气，算不得
什么违法的事情。

然而事实上，我国新修订的《反不正当竞争法》
已经于2018年1月1日起施行，这种过去游走在灰
色地带的行为已经被明确为非法。其中第八条明
确规定，经营者不得对其商品的性能、功能、质量、
销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人
误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。经营者不得

通过组织虚假交易等方式，帮助其他经营者进行虚
假或者引人误解的商业宣传。现在一些地方的工
商机关也开始依据此法律在进行打击行动。

此外，专家认为，相关部门还可以采取更有力
的打击办法。清华大学市场营销系姜旭平教授说：

“可以将每一单的结果跟税收挂钩，这样的话可以
制止那些没有真正交易发生的虚假刷单。只要是
虚假购买，如果跟税收挂钩它的成本就会非常高，
所以是一种有效的抑制方式。” （据央视）

观 察

在电商平台上，是否是像这位卖家所说，大部
分商家都在搞“粉丝刷单”呢？

一位电商卖家告诉记者，2017年上半年，店里
一单都没有刷，后来发现不刷不行。“整个行业的趋
势就是在刷单，自己不刷的话就面临倒闭。”然而刷
单后的情形也让这个卖家叫苦不迭：“谁知道刷单
后还是赚不到多少钱，因为刷单这个行业已经被商
家炒起来了，价格一涨再涨，刷手越来越不按照要
求做，刷单根本就不是长久之计。”

很多曾经刷单的商家也表示认同，他们都认
为，刷单已经成了经营下去的必备手段，但在水涨
船高的情况下，维护真实用户的“刷单”跟过去比成

本大大提高了，此外，因为大家都在刷单，刷单量越
来越难带动销售量。

“不刷单是在等死，刷单是在找死”，这已经逐
渐成为电商行业的一个共识。刷单刷得商家自己
都叫苦不迭，这恐怕是电商们最早开始刷单时没有
想到的。

粉丝刷单尽管全程模拟真实购物，但是在数据
上并非完全没有痕迹。据了解，今年3月21日，某
电商平台进行了全网大规模打击刷单的行动，这个
平台多个类目的商家有不少都被查出了刷单行为，
并被处以商品下架等惩罚。

“刷单”成本节节上升
店家叫苦不迭

▲微信群里发起的“做任务”请求

刷单已被确定为非法
专家：可将销量与税收挂钩抑制刷单
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强降雨致甘肃白银
8人遇难、2人失联

8 月 9 日晚到 10 日凌晨，甘肃省中部出现强降雨。
据甘肃省白银市政府消息，截至8月10日上午9时，强
降雨引发的暴洪灾害已导致白银市靖远县8人遇难，其
中刘川镇6人，北滩镇2人。另有2名失联人员仍在搜
寻中。

图为8月10日，在靖远县刘川镇暴洪灾害现场，多
台车辆因洪水受损。 （据新华社）

武汉生物不合格百白破疫苗核查工作进展：

百日咳效价低于国家标准
地方监管部门行政处罚偏轻

按照国务院要求，国家药监局会同国家卫生健康委等部门
组成核查组8月1日赴湖北，对2017年发现的武汉生物制品研
究所有限责任公司（以下简称武汉生物公司）生产的批号为
201607050-2效价不合格百白破疫苗处置工作开展核查。

经核查，该批次不合格百白破
疫苗为2016年7月19日生产。因分
装设备传动链条故障导致停机 20
分钟。停机期间，因灌装前的半成
品缓冲罐摇动不充分，导致该批次
疫苗有效成分分布不均匀。企业出

厂自检时，未考虑到设备故障可能
引起质量不稳定问题，未对故障时
间段分装的产品进行专门检验，仍
按照常规方法进行抽检，致使自检
效价结果未能真实反映该批次疫苗
质量状况。

该批次疫苗上市前，中国食品
药品检定研究院（以下简称中检院）
对疫苗批签发有效性指标按规定的
比例进行随机抽检时，未抽到故障
时间段分装的疫苗。2017 年 10 月
27 日，中检院在国家药品抽验中发

现，该批次白喉效价 81IU/剂，国家
标准为不低于30IU/剂；破伤风效价
56IU/剂，国家标准为不低于 40IU/
剂，这两项指标符合规定。百日咳
效价 2.8IU/剂，国家标准为不低于
4IU/剂，不符合规定。

经核查，武汉生物公司已召回该
批次全部未使用的疫苗，并在武汉市
药品监管部门监督下销毁。中检院
对武汉生物公司其他批次百白破疫
苗进行了检验，质量指标均合格。不
合格百白破疫苗流向的河北、重庆两
省市已按照要求开展补种工作。

截至目前，已分别完成了应补
种儿童总数的71%、75%。考虑到百
白破疫苗应分别在 3、4、5、18 月龄
进行 4 剂次接种，尚未补种的后续
剂次需根据受种儿童的实际接种情
况确定间隔时间。因此，补种工作
完成还需要一定的时间。

“美军不仅应存在于太空，更应控
制太空。”美国副总统迈克·彭斯 9 日
在国防部发表演讲时说，争取到2020
年成立美军第六大军种“太空军”。

美国国防部当天也推出一份15页
的“太空军”成军计划，表示将在近期
开始先期准备工作，并寻求在明年获
得美国国会同意正式成立“太空军”。

根据计划，国防部将于近期设立
“太空司令部”“太空作战部队”和“太
空开发局”三个机构，其中“太空司令
部”的任务是提升太空作战能力，“太
空作战部队”则将整合美军各军种太
空作战专业人员，而“太空开发局”的
任务是“开发并测试”下一代太空作战

技术。
此外，国防部还将设立一名专职助

理部长，负责统筹设立“太空军”事宜。
根据彭斯的说法，国防部明年申

请国防预算时将纳入设立“太空军”的
相关预算。同时，彭斯呼吁国会拨款
80亿美元提升美军太空安全系统。

美国总统特朗普今年6月突然提
出希望建设一支“太空军”，但这一提
议立即受到了部分军方高层和国会议
员的反对。美军目前太空作战部队主
要归属空军，有分析人士认为在缺乏
未来太空作战战略规划的情况下，太
空部队独立成军的时机尚不成熟。

（据新华社）

核查组认定，武汉生物公司未
按生产规程操作。地方监管部门存
在监管不到位问题，对事故的处罚
没有按国家有关法规和规定从严从
重，行政处罚偏轻。

核查组强调，下一步，国家药监

局将会同有关部门和地方政府督促
企业进一步整改，依法严肃追究企
业和监管部门责任、落实补种措施、
及早发布核查处理结果。其他相关
后续工作正在抓紧进行中。

（据新华社）

分装设备传动链条故障
有效成分分布不均匀

白喉、破伤风效价合规
百日咳效价低于国家标准

该批次未使用的已全部召回
补种工作正在进行

地方监管部门监管不到位
行政处罚偏轻

控制太空？
美副总统说力争2020年成立“太空军”

国务院办公厅日前转发了教育部
等部门《教育部直属师范大学师范生
公费教育实施办法》。教育部有关负
责人10日表示，办法对部属师范大学
师范生公费教育政策进行了系统全面
规定，将“师范生免费教育政策”调整
为“师范生公费教育政策”。

按照办法，国家公费师范生享受
免缴学费、住宿费和补助生活费政策，
通过双向选择等方式切实为每位毕业
的公费师范生落实任教学校和岗位。

这位负责人认为，这些政策会增强师
范生就读师范、毕业后当老师的自豪
感。一些地方根据当地实际已经初步
建立了师范生公费教育制度，办法将
地方制度探索正式纳入国家制度体系
并逐步健全。

这位负责人说，办法将公费师范生
履约服务期调整为6年。任教6年刚好
能完成小学或中学完整的教学周期，也
为公费师范生营造更大发展空间，进一
步焕发政策的“生命力”。（据新华社）

“免费师范生”改称“公费师范生”
履约任教服务期调整为6年

●俄罗斯总理梅德韦杰夫10日警告，俄罗斯可能把美国对俄实施新制裁
视为美向俄宣布“经济战争”，他还表示俄罗斯将采取多方面措施予以回应。

●针对上海某公司邀请日本演员苍井空作为“助学使者”，参加在云
南德宏州举办的“公益活动”并佩戴红领巾的事件，全国少工委予以严正
谴责，并将联合有关部门，对当事企业违反《中华人民共和国英雄烈士保
护法》等法律法规的行为，依法追究其法律责任。

●今年，英仙座流星雨将在北京时间8月13日4时至16时迎来极大，
扮靓天宇，我国感兴趣的公众可在12日晚至13日凌晨对其进行观赏。
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